
2016/11/30 1www.transwarp.io

高维深度网络及其应用
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业务挑战

• 对于一个刚刚开展的
新业务，如何精确快
速地获得该业务对应
的客源？

• 如何挖掘现有客户潜
在的消费、贷款的需
求，扩大客户边界？

• 如何在早期预测出未
来将要流失的重要客
户，并对其进行相应
的营销活动？

解决方案

• 获客—精准定位有新

业务需求的客户群体，
对客户进行电话、短
信营销；

• 活客—智能推荐，交

叉销售，向上销售，
挖掘客户潜在需求；

• 留客—建立客户流失

预警，在早期采取相
应的干预措施挽回客
户。

客户收益

• 精准定位业务产品针
对的客户群体，并通
过短信营销，实现响
应率的提升；

• 深度挖掘客户潜在的
分期、贷款需求，大
幅度提高交易数和交
易金额；

• 减少客户流失，提升
总体客户价值。

瓶颈在哪里？
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客户终身价值的概念框架

市场营销活动

客户保持 客户发展客户获取

客户资产
终身价值

公司价值
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传统的客户终身价值预测系统

• 评分卡模型（ RFM ）
– R (Recency) 表示客户最近一次购买的时间有多远

– F (Frequency) 表示客户在最近一段时间内购买的次数

– M  (Monetary) 表示客户在最近一段时间内购买的金额

• Regression (Logistic, Random Forest)

• Factorize Machine

基于RFM的客户精分
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Factorization Machines

REF: Rendle, Steffen. "Factorization machines." 2010 IEEE International Conference on Data Mining. IEEE, 2010.
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Transwarp Discover 营销模型架构
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如何处理高维稀疏数据

REF: Zhang, Weinan, et al. "Deep Learning over Multi-field Categorical Data." ECIR . Springer International Publishing, 2016.
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如何处理高维稀疏数据

Guo C, Berkhahn F. Entity Embeddings of Categorical Variables[J]. arXiv preprint arXiv:1604.06737, 2016.
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基于客户价值的客户精分

获客目标
客户群体

流失客户群体
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基于客户价值的客户精分

• 业务场景
– 卡消费系统

– 理财业务系统

– 储蓄业务系统

• 客户分群
– 休眠客户

– 非活跃客户

– 活跃客户

• 时间周期
– 短期

– 中期

– 长期

• 客户历史及预测的终生价值
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AUC – Area Under Curve 

评估方法

Income
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评估结果
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星环Discover产品框架图
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