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01 星红桉公司简介 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

电视屏

电脑屏

手机屏

模块

系统

引擎

广告

评估

监测

用户

收视

行为

多屏 大数据 分析 服务

星红桉在流媒体数据采集、互联网广告投放技术、效果监测、目标

受众行为分析及精准细分、广告智能匹配等方面有着丰富的开发经

验和领先的技术成果。星红桉致力于把互联网优秀的架构、流媒体

处理方法、算法研究以及商业模式应用于广电运营商。

专利及认证



01 核 心 数 据 智 慧 A p p Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

智能导
视推荐

多屏收视数据
分析/挖掘

植入广
告指数

多屏节目
评估体系

收视率
提升服务

影视剧
风险评估

新媒体广告监测

精准广告投
放

数
据



数 据 增 值 阶 段 － 算 法 模 型 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.
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Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.星 红 桉 大 数 据 之 路

增值服务阶段

基础服务阶段

融合服务阶段

数据变现阶段

以数据为主线，通过四个阶段的发展最终形成

由广电大数据公司垂直治理的传媒行业大数据融合平台

数据

01
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付费频道的媒体压力
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Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.媒 体 结 构 复 杂 分 流 电 视 受 众

网站
428万个

电视台
2515家

出版期刊
9867种

报纸
1918种

影院
6188家

数据来源：CTR



Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.媒 体 消 费 时 间 发 生 转 变

34.1%

35.6%

36.8%

37.4% 37.5%
37.9%

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年

176分钟

146分钟

152分钟

200分钟

-16%

+40%

2010年

2010年

2015年

2015年

每天接触3种媒体的大众比例 电视媒体与互联网媒体日接触时间变化

数据来源：CTR
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Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.有 线 运 营 商 A R P U 太 低 经 济 压 力 大
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中国电信 中国联通 中国移动 鹏博士 有线电视广告

单位：元

数据来源：国网

02



抽样数据难以支持



日记卡 大数据测量仪

科 学 的 进 步 抽 样 方 法 逐 渐 被 替 代 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.
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抽样
大数据

01

02

04

03

数据采集

数据回传

数据计算

软件分析

何 为 抽 样 ， 何 为 大 数 据 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.
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传统媒体的抽样数
据调查是行业内唯
一的调查方式。

随着数字电视发展，
运营商逐步对网络
进行双向化改造，
使得海量用户数据
采集成为可能。

随着大数据技术的
兴起和不断成熟，
运营商逐步开始对
自身的大数据战略
进行规划与部署。

互联网精准广告的
兴起及快速发展，
使得运营商的广告
投 放 开 始 向 DSP精
准广告投放转移.

历
史
演
变

历
史
演
变

历
史
演
变

历
史
演
变 抽样数据采集

抽样+海量
收视率调查

海量数据采集 DSP精准广告投放

抽样收视率调查

抽样数据采集

海量数据导入 海量收视率
调查

+
人员画像

业务数据导入

DMP+人员画像

海量数据采集

业务数据导入

广 电 数 据 应 用 领 域 的 历 史 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

①②③④
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付 费 频 道 为 什 么 选 择 大 数 据 ？

抽样
统计

维护成本高

乱按键情况

权重高
波动大

样本少
有误差

容易人为污染

抽样统计存在种种弊
端，随着市场的需求
更为科学、合理的大
数据应运而生

Star.V Big Data

Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

由于付费所限，这个群体观众规模较
低，抽样调查样本量稀少导致样本户
中没有收看付费频道的几率过大
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误 差 太 大 ！ 收 视 为 0 ？ Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

传 统 收 视 受 到 权 重 和 推 及 人 口 的 影 响 ， 不 适 合 小 众 群 体 收 视 的 监
测 。 大 数 据 以 万 起 步 ， 还 原 付 费 频 道 受 众 原 生 态 表 现 ！
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大 数 据 多 源 、 完 整 、 精 准 、 精 细

1 2

4

到达电视端的内容传输
存在多种渠道，包括传
统广电运营商、IPTV、
OTT、智能电视等

数据多源
针对同一数据源进行全量采

集，包括直播、点播、回

看、时 移、EGP、APP应用

等行为数据

行为完整

摒弃抽样方式，采取全

样采集，一方面避免抽

样误差，另一方面使数

据污染变得不可行

精准性
以秒为单位的数据处理结

合全量终端采集方式，极

大细化了数据的颗粒度

精细度3
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错 位 竞 争 ， 善 用 午 后 及 深 夜 强 势 时 段
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观 众 收 视 时 长 是 关 键 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

平均收视时长（观众）是一定时期内特定频道、时段
（节目）实际收看的观众平均每天的收视时间长度。吸
引观众停留的时间越长，平均收视时长（观众）就越大

平 均 收 视 时 长 ≠ 观 众 收 视 时 长

由于付费频道属于小众的专业频道，因此在指标的使用
上善用观众收视时长考察观众对于频道、节目的黏着度
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部 分 付 费 频 道 观 众 黏 着 超 越 传 统 频 道02

排名 频道 收视率% 到达率%
观众时长
（H）

平均时长
（H）

21 东方卫视 0.25 37.51 1.11 0.41 
22 卡酷少儿 0.24 38.84 1.05 0.41 
23 CCTV-9 0.22 49.75 0.73 0.36 
24 CCTV-10 0.21 45.77 0.77 0.35 
25 江苏卫视 0.21 39.92 0.88 0.35 
26 北京文艺频道高清 0.20 37.98 0.89 0.34 
27 湖南卫视 0.20 41.13 0.82 0.34 
28 CCTV-12 0.19 42.84 0.76 0.33 
29 CCTV-少儿 0.19 40.67 0.80 0.32 
30 CHC-动作电影 0.19 25.64 1.23 0.32 
31 北京财经频道 0.19 46.27 0.67 0.31 
32 CHC家庭影院 0.16 23.64 1.16 0.27 
33 浙江卫视 0.16 41.16 0.66 0.27 
34 CCTV-音乐 0.16 40.38 0.67 0.27 
35 安徽卫视 0.13 30.83 0.72 0.22 
36 CCTV-7 0.13 49.48 0.44 0.22 
37 北京体育高清 0.13 25.03 0.86 0.21 
38 金鹰卡通 0.12 12.89 1.58 0.20 
39 都市剧场 0.12 13.02 1.52 0.20 
40 深圳卫视 0.11 33.93 0.54 0.18 

观众收视时长排名16；
前进23位

观众收视时长排名28；
前进4位

观众收视时长排名26；
前进4位



小 众 频 道 巧 看 忠 实 度 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

指在特定频道（时段/节目）的收视
率与到达率的百分比值。

指标值得变化幅度在0-100之间，值
越大，表明受众对象对该频道（时段
/节目）的忠诚程度越高。

又称：忠诚度

CHC-动作电影

环球购物

CHC家庭影院

都市剧场

CHC电影高清

家有购物

网络棋牌

央广购物

央视怀旧剧场

家家购物

第一剧场

中视购物

国防军事

中华美食

风云足球

风云剧场

发现之旅
央视文化精品

央广健康风云音乐

0

0.5

1

1.5

2

2.5

0 2 4 6 8 10 12

提高规模及粘着度

忠
实
度%

叫好不叫座 到达广、忠诚高

叫座不叫好到达率（%）
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引 导 观 众 触 达 是 收 视 提 升 的 最 直 接 方 式

中数传媒

鼎视传媒

华诚影视

上海文广

频道 到达数 触达占比%

全部频道 32569 100

付费频道 23550 72

华诚影视 13052 40

中数传媒 11099 34

上海文广 8106 25 

鼎视传媒 7350 23

频道 到达率% 到达数

CHC-动作电影 25.64 10181

CHC家庭影院 23.64 9387

CHC电影高清 12.99 5157

网络棋牌 9.54 3787

中华美食 8.19 3250

频道 到达率% 到达数

中视购物 8.41 3340

第一剧场 7.40 2939

发现之旅 7.37 2926

国防军事 6.34 2517

风云足球 6.01 2387

频道 到达率% 到达数

都市剧场 13.02 5171

欢笑剧场 5.06 2010

劲爆体育 4.76 1888

极速汽车 4.48 1777

游戏风云 4.06 1611

频道 到达率% 到达数

央广健康 7.13 2832 

优优宝贝 6.28 2495 

中国气象 4.56 1812 

家庭理财 3.96 1573 

百姓健康 3.93 1562 
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Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.广 告 变 现 电 视 平 台 功 劳 高

88%
79%

35%

22%
16%

电视 在线视频 PC Mobile

广告活动总
体到达率

02



Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

星红桉还将融合互联网数据，打破数据孤岛

，采用用户分群画像，反映观众群体的强弱

态势并同媒体和广告主进行智能匹配，实现

大数据的商业价值。广告主在付费频道投放

广告，不仅节省了投放成本，更是对消费者

的精准投放。有利于提升广告的转换率。

付 费 频 道 广 告 植 入 便 宜 + 精 准

4 + 不 是 重 点 ， 准 确 用 户 群 体 才 是 王 道

02



Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.小 众 频 道 发 挥 大 优 势

高清画面在电视大屏幕上带来的震撼
体验远非电脑屏幕可比，将有效吸引
那些追求高水准画质的用户。

打破传统电视条块分割的节目编排，
针对细分观众集中推出专业节目，增
强单一频道的附着力，提升用户忠诚
度。

在播出画面主体高速运动的节目（如竞
技赛事）时，可避免互联网媒体经常遇
到的低网速或弱信号等令画面“卡壳”
的困扰，为用户提供流畅的观赏体验。

现有的付费频道往往与强势的传统电视
媒体合作，能获得节目资源上的极大支
持，拿到最新的赛事直播权或独家综艺
节目、影视作品的播出权，这是吸引用
户心甘情愿掏钱买单的王牌。

02
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观众规模低成为通病
收视数据提升服务来帮忙



03
Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.数 字 新 媒 体 内 容 推 广

按键

导流

开机

导流

频道

菜单

导流

收视提升
每日推

荐导流

换台

导流

排行榜

导流



城 市 台 的 福 音 ， 【 星 红 榜 】 区 域 版

经过了多年的研究和发展，星红桉大数据全国收视监测网

络将于近日正式建成发布。目前星红榜数据已经覆盖全国

区域。用户注册后，就可通过星红榜中的区域数据板块查

看到百城收视数据。

查看预览版

04



收 视 表 现 ， 尽 在 掌 握

频道排名

时段日期支持自选

曲线

常用功能一网打尽

增长变化

增长下降 想查就查

Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

节目收视

节目排行清晰明了

04



【 星 告 榜 】 专 业 的 E P G 广 告 数 据 展 示 A P P

 一 款 为 E P G 广 告 提 供 数 据 展 示 服 务 的 A P P

 解 决 E P G 广 告 投 放 市 场 缺 乏 可 靠 数 据 的 难 题

 多 地 区 E P G 数 据 横 向 比 较
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广 告 的 价 值 不 可 低 估 ： 新 媒 体 指 数 与 白 皮 书

点播贴片视频广告价值是传统电视视

频广告的1.73倍

• 折算系数——描述每一次数字电视广告曝光

效果与传统电视视频广告的比值，

• 从而科学拟定数字电视广告应有的广告价值

。

星红桉与国网一同编写的《中国数字电视新媒体广告信息采集及

监测标准》和《中国数字电视新媒体广告价值白皮书》为新媒体

广告的监测及价值估算提出了标准化。

04
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什 么 是 R F M 模 型 ？04

根据美国数据库营销研究所Arthur Hughes的研究，客户数据库中有三个

神奇的要素，这三个要素构成了数据分析最好的指标：最近一次消费

(Recency)、消费频率(Frequency)、消费金额(Monetary)

R(Recency)表示最近一次购买时间有多远；

F(Frequency)表示在最近一段时间内购买的次数；

M (Monetary)表示在最近一段时间内购买的金额

一般原始数据为3个字段：客户ID、购买时间（日期格式）、购买金

额，用数据挖掘软件处理，加权（考虑权重）得到RFM得分，进而

可以进行客户细分，客户等级分类，Customer Level Value得分排

序等，实现数据营销



R F M 模 型 视 频 业 务 的 转 换04

R=最近观看时间

F=观看频次

M=周期内总观看时长



R F M 模 型 视 频 业 务 验 证 结 果04

• 选取江苏有线南京公司用户小区“东城水岸”“致和新村”

• 分析结果后上门验证模型计算结果

• 目前江苏有线南京公司公客部使用

• 使用效果：南京城区80万用户，付费频道销售量12W户



广 告 与 大 数 据 结 合 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

广告与大数据的结合

最专业的广告资源交易平台

www.taoadv.com

淘播播

04



淘 播 播 的 优 势 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

中立的第三方
交易范围覆盖广告资源交易的全产业链

交易服务

• 在线报价、核价、沟通、定价
（针对媒体类型不同，报价方式不同）
• 广告资源管理、排期管理
• 在线支付、电子合约
• 订单管理、合约管理、客户管理

淘播播3大核心价值

1. SSP在互联网上盘活媒体大库存
2. 标准化产品，碎片化管理
3. 信任机制，支付便利，24小时，广覆盖投放

04



淘 播 播 能 为 您 带 来 什 么 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.

百度 长期深入合作

带来源源不断的广告主

全媒体投放
方案

04



数 据 融 合 ： 跨 平 台 数 据 融 合 保 证 收 视 数 据 采 集 全 面

互联网

新媒体

传统媒体

线上

线下

非实时

实时

社交行为数据 消费行为数据

收视行为数据

上网行为数据 电商交易数据

政府公共数据

04



标签
体系

电商消费数据

收视行为数据

上网行为数据

家庭消费画像

家庭行为画像

T2O
生态

社区数据 互联网数据 地理位置信息数据

融合
分析

04 联 合 Ta l k i n g D a t a ， 构 建 用 户 画 像



广电收视大数据来自于各地的电视终端。

电视终端的内容传输存在多种渠道，包括

传统广电运营商、IPTV、OTT、智能电视

等。各种不同类型的电视终端将用户的收

视行为数据进行回传后，在数据中心里汇

聚集合，便成为了广电收视大数据。

传 媒 大 数 据 来 源 及 分 布 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.
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用户覆盖

北京

上海

广东

天津

重庆

江苏

湖南

河南

福建

广西

山东

陕西

新疆

……



合 作 客 户 Shanghai Star . V Data Technology Co ., Ltd.
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THANK YOU
FOR WATCHING

上海星红桉数据科技有限公司
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