
AI科技金融的实践

氪信



机器学习专家 数据商业变现
场景

需求驱动
技术

AI应用三要素



新金融业务面临的风控挑战

风险高：客群下沉，欺诈成本低

量大：人工无法大规模审批，成本高

高价值数据少：大都无央行征信数据

数据使用难：海量非结构化数据

群体欺诈多：有组织、有规模进攻



半监督学习解决
冷启动

对AI技术的需求

„

数据太多

数据太少

LIME模型解释器

复杂集成模型解决
维度灾难

AI解决风控挑战

SNA社交网络
分析

深度学习解决
特征提取



场景
数据

互联网
大数据

融合
打通

特征
工程

建模
信用
评估

场景
数据

特征
工程

建模
信用
评估

大量的人工特征工作

传统的评分
卡或LR模型

机器学习
模型自动
提取特征

历叱
标签
样本

需时间积累

先进的ID 
Mapping

技术

结合人工标
注的半监督
学习技术

人工
标注

+专家规则

自适应学习快
速吸收专家经

验和反馈

———— 传统信用评估模型方法 ————

———— 基于大规模的机器学习系统的联合建模方法 ————

互联网级别的机器学习



AI驱动的信用贷业务

电调

App/系统

反欺诈（个
人/团体风险）

合规检查

申请评分

放款

拒绝

评分高

评分中

评分低

通过

机器学
习模型
与算法

API调用/传输数据

公安户籍
数据

第三方学
历数据

App相关
数据

手机设备
相关数据

运营商数据 互联网行
为数据

申请材料
图片数据

基于网络
的反欺诈
模型

申请评分

违约概率
模型

模型快速
自动迭代/
优化

规则模型



连接数据

个体风险识别

连接个体

群体风险识别

个体风险到网络全局风险的识别
基于社会网络分析（SNA）算法

分析方法的不同

> SNA抛开独立性假设，通过

图论方法，用中心度、介数、

聚集系数等指标在欺诈专有

拓扑网络上识别欺诈团伙

识别模式的不同

> 欺诈网络分析最重要的是分

析其与邻近节点的关系，从

关系的角度把具有相同行为

的节点聚合在一起



技术实现方案
基于社会网络分析的反欺诈风险识别

变量处理、聚合

欺诈
判断

反馈
优化

金融客户信息及
交易数据

互联网行为数据

第三方数据

欺诈预警

反欺诈规则

网络构建特征

欺诈风险研判平台

反欺诈模型

社交网络分析

- 图挖掘

- 欺诈特征



基于申请网络识别欺诈风险



核心授信决策- 机器学习模型
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特征
提取

人工提取

机器提取

———— 基于机器学习的违约概率模型构建 ————

原始数据
特征选择
/模型组

合

模型训练
模型评估和

选择样本库

———— 风控流程 ————

申请评分 催收评分

• 基于关系网络
的反欺诈

反欺诈

分类

• 样本少：“冷启动”

• 数据多：非结构化

数据特征提取

• 数据使用难：高维、

稀疏、低饱和



样本少-“冷启动”
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• 主动式学习：

• 专家提供样本的标记

• 半监督学习：

• 结合使用有标记和无标记样本来

• 提高单一使用有标记样本性能

• Online-learning:

• 线上迭代



数据多：所有数据都是风险数据

> App使用数据

> 设备信息

> 消费记录

> 消费地点

> 消费金额

> 短信

> 通话记录
对于风险的作用

获取难度
数据量覆盖率
运用难度征信

消费

运营商

社交

行为

其它



机器提取特征
深度学习

深度学习提取特征

优势：

• 深层时序关系

• 文本内容深层

含义

• 超过人工定义

的深度

时序数据 RNN（LSTM）

文本类数据 词嵌入+CNN

图像数据 CNN

稀疏属性数据 迁移学习

> 通话记录

> 消费记录

> 行为记录

> 电商交易记录

> 信用卡消费记录

> 短信

> 人脸



文本特征提取网络
word2vector，domain adaption

Training data

清理好的文本数据

词嵌入模型

Word2Index projection

分类器网络

大规模的
语料库

词表达
权重

Pre-train

word2vec

CNN

中文分词搜狗新闻
语料库

关键词提取

原始文本数据

特征提取

迁移学习



机器生成特征对模型效果的明显提升
与丏家人工特征融合

深度学习特征

专家人工特征

Feature ImportanceScore
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数据使用难
先进建模技术

> 数据维度多

> 弱变量

> 数据稀疏、
低饱和

> 上千位特征变量

> 大量特征是弱变量，无法
直接使用线性模型

> 存在大量缺失值问题



机器学习建模
机器提取特征+丏家人工特征

早期尝试

持续探索

最佳实践

集成
机器
学习
模型

全维
数据

模型
层

应用
层

互联网
行为

申请
信息

运营商
数据

信用
报告全维数据

人工加工特征

GBDT

全维数据

机器生成特征

冷启动

CNN

不同应用

反欺诈
识别

违约概
率预测

衍生
应用

集成模型

借贷
历史

消费
能力

公开
信用

互联网
风险

„„

Rule GBDT DNN DNN

„„

DNN

RNN



模型效果对比
信用贷场景

模型 准确率 查对率 最大KS值

DNN 0.41 0.70 0.32

Bottleneck features
+GBM

0.42 0.65 0.28

Logistic regression 0.37 0.53 0.19

Model evaluation
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模型可解释
捕获影响结果的关键变量

LIMEEnsemble Black-box Models
Local Interpretable Model- agnostic Explainer



迁移学习

CNN

> 模块化数据适配
> SDK嵌入
> 图像识别

> 可视化建模平台

> 机器学习引擎

> 规则引擎
RNN

（LSTM）
词嵌入模

型

> 基于深度学习的
特征生成框架

> 模型在线监控

> 自迭代

> 机器学习引擎

DNN

集成模
型

数据适配融合

特征工程

性能监控与自迭代

模型构建

> 图数据引擎

SNA关系网络

AI-DRIVEN 大数据风控



合作伙伴与客户



Thanks


