
语音技术在口腔专业的应用
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可以将任意的文字信息转化为自然流畅的语音,相当于给机器装
上了人工嘴巴

可以将语音中内容、说话人、语种等信息识别出来，相当于给
机器装上了人工耳朵

可以对自然语言进行语义理解给出适合的指令集合，相当于给
机器赋予人工的大脑

语音合成技术

语音识别技术

自然语言理解



自然语音

自
然
度

《Hansel And Gretel》
   That  n ight ,  Grete l  had n ightmares  about 
monsters in the woods. 
   "I'm scared," she said, from under the covers.
   "What are we going to do?“
   "Don't worry," said Hansel, who was lying wide 
awake.
   "I have an idea." Quietly, he tiptoed outside.



视频，宣教，PPT，图片轮播，视频直播

调用语音库 6，837，059





Nuance ：Dragon Naturally Speaking 9 在法律和医院临床记录占据很大市场

美国72%的医院使用语音转写实现医疗信息的收集



双手占用，摘除手套

多种口内状况同时存在，容易混淆遗忘
口腔门诊病历是复杂的完整病历



DNN
在语音识别上的成功

CNN
在图像识别上的成功

深度学习（Hinton 2006）

  第三次浪潮
60年历经2次起伏，现在已经进入

美国《AI产业发展规划》AI首次写入《政府工作报告》

2000
第二次AI冬天

1990
第二次黄金期

第五代计算机失败，
DARPA削减投入

Hopfield网络&BP算法

第五代计算机兴起

1956
Dartmouth会议

1970
第一次黄金期

Logic Theorist
第一款人工智能软件

Perceptron 
第一款神经网络软件

1980
第一次AI冬天



大型机时代
上世纪60年代

小型机时代
上世纪70年代

个人电脑时代
上世纪80年代

桌面互联网时代
上世纪90年代

移动互联网时代
本世纪最初10年

移动穿戴式设备时代
2014+

在无屏、移动、远场状态下，以语音为主，键盘、触摸等为辅的人机交互时代正在到来



不足

讯飞语音录入法独胜一筹
安卓系统体验更佳
医学词库/个人词库/地方方言
自适应自学习

基于互联网技术的语音录入

住院系统使用前景更好
与信息系统集成实现更高的智能

尚需培养使用习惯
需要寻找与临床场景的契合点
自由文本数据需要结构化后处理

自由文本录入利器

个性化语音录入

80%
应用



推理学习

人机交互

知识管理

语音及语言信息处理国家工程
实验室

北大口腔
国家工程实验室





97%

医学语音
识别率达

97%

识别率

95%

病历结构
化比例达

95%

成功率

平均病历书
写时间减少

75%

效率

75%

诊疗患者总
数 

65%

书写率

65%



• 解放双手，语音录入，高效准确

• 自然语言，随说随录，病历合乎医生思维过程，录入时不需
要中断思维

• 医生满意度高，病历完成率显著提升

• 语音输入电子病历，是信息系统收集数据的有效方式之一





• 改变了医师的工作习惯，增加了设备，日常处理和故障处理增加

• 语言的连贯性需要训练和适应，口水话、外来声音干扰还是存在

• 与模板相比，需要医师全文阅读再次确认

• 少数未纳入系统的易错词还是会干扰

• 自带文本编辑器解决一定程度的智能化问题，集成难度提高





• 智能分诊导诊预约挂号系统



• 语音查房记录和电子病历随手记

• 声纹知情同意书



融合了自然语言处理、认知技术、自动推理、机
器学习等AI 技术，通过模拟人类医生的医疗诊断
模型，提供快速、高效、精准的医学诊断结果和
个性化治疗方案。

运用基于深度学习的图像识别技术，针对CR、DR、
CT、MRI 等医学影像进行图像处理和分析，并模
拟放射科医生阅片模式进行诊断。与人类医生相
比，AI 具有明显优势，能有效提高医学影像分析
与诊断的效率和准确率，缓解放射科医生不足的
问题。

影像辅助诊断 辅助诊疗

人工智能在医疗中最有可能突破的领域



人工智能医学影像辅助诊断

影像科医生

• 专家诊断经验
• 专家标注数据

海量医疗数据

广阔应用前景

• 海量影像数据
• 海量临床信息

医学专家知识

影像中心

体检机构

医
学
图
像
识
别

自
动
诊
断
预
测

良恶性判断病灶分析

…

…

基于深度学习的医学影像处理技术



人工智能在呼叫中心的应用 代替客服人员、提升客服专业水平

组织服务方案

服务质量监控

用户意图理解

自然语音合成

信息知识推荐

在线语音识别

在线语音识别 用户意图理解

知识库检索

交互确认需求

知识库检索

用户画像展现

需求

口述

语音自助

人工助理

讯飞虚拟客服

辅助专业客服人员



沟通
交流

实时诊疗方案建议
• 提供诊断排序和置信度

• 提供治疗方案排序

语音
识别

语义
解析 患者信息

患者症

状检查

等信息

深度学习
决策器 可能的疾病

建议及置信

度

海量医学

资源

海量医学知识
证据读

取器

证据

疾病资源
疾病读

取器
候选疾病

疾病知识

医疗质量监控
• 医疗质量评估

• 疾病转归预警




