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电商商品数据 – Multi-Modal & Noisy

现状：
•商品数据录入难以有效监管，数据质量参差不齐

•用户反馈数据没有得到有效使用

目标： • 对于商家录入的商品数据进行清洗，提升数据准确率

• 对于原先没有得到有效利用的数据，整合抽取

• 为商家生态提供算法支持，从源头把控商品数据质量
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信息合规

违禁词理解

上线效果：
无效审核下降73%：
漏掉率为7.2%：

More！ 通用信息合规服务：

价格敏感词识别 广告用语识别

联系方式识别 低俗用语识别



信息合规

自营店铺价格合规 每天自动审核发现数千价格违规现象



信息合规

自营店铺价格合规

基于全卷积网络的文本行定位

由于商品详情图片的版面复杂，风格差异较大，传统的基于启发式规则的版面分析方法是行不通的。我们采用在图
像语义分割领域十分有效的深度学习模型-全卷积网络（Fully Convolutional Networks），来实现端到端的可学习
的图片版面分析和文字定位算法，达到区分文字和背景区域的目标，如下图所示。



信息合规

自营店铺价格合规

端到端的通用字符串识别系统

如图所示，通过CNN model获得图片的特征，与基于大规模
语料数据训练循环神经网络（LSTM）的通用语言模型相结合，
再通过基于时序分类（CTC）输出。

端到端的文本检测与识别算法克服了传统OCR鲁棒性不足的问
题，即使对于京东网站上各种压缩失真和版面复杂的图片，也
能得到很好的文字识别结果。

目前每天可以自动发现数千个价格不一致现象。同时图片文字
识别出的语句在通过文本合规服务后，自动发现包含违禁语义
的图片，净化京东生态



商品基本属性优化：图文不一致校验



图文不一致校验 商品基本属性优化

•属性间的不一致对上层系统影响巨大，搜索、推荐调用错误数据，结果随之错误



图文不一致校验 商品基本属性优化

• 目前覆盖四个一级类目：运动户外、服饰内衣、鞋靴、礼品箱包

• 颜色识别覆盖61个三级品类，准确率95.65%

• 累计修正2亿条以上商品属性，1亿多条sku商品数



图文不一致校验 商品基本属性优化

对商城图片进行颜色检测时，如果将图片直接输入，去识别颜色的话，会导致很多问题。
比如一张图片里女model提着红色手包，穿着白色上衣，蓝色裤子，这种图片直接识别不能分别得到这三个主体的颜色
分类。

特征提取+ 主体颜色识别：faster r-cnn
改进特征提取部分，加入reception和resnet结构以提高检测和分类准确率，实际过程中也提高了训练速度。

reception和resnet结构



电商短文本理解：商品标题属性理解与重组



•电商短文本理解 商品标题属性理解与重组

弗洛米 iPhone7/7plus手机壳/保护套 苹果7plus
超薄全包硅胶透明电镀软壳 5.5英寸炫亮黑☆炫亮电镀

宾际运动鞋男鞋夏季男士网面跑步鞋女休闲板鞋
透气韩版潮鞋情侣旅游大码网布鞋子 男 黑色 40

商品标题堆砌、展示不全



•电商短文本理解 商品标题属性理解与重组

弗洛米 iPhone7/7plus手机壳/保护套 苹果7plus  超薄全包硅胶透明电镀软壳 5.5英寸 炫亮黑☆炫亮电镀

弗洛米 iPhone7/7plus  手机壳 /  保护套 苹果7plus  超薄 全包 硅胶 透明电镀 软壳 5.5英寸 炫亮黑☆炫亮电镀

品牌词 产品词 产品词 产品词 产品词 风格 风格 材质 风格 工艺 款式 尺寸 颜色 工艺

分词

短文本理解：依存分析

Head：手机壳 pure modifier：超薄、透明、硅胶、炫亮黑 constraint：iphone7

应用： 标题重组

弗洛米 Iphone7 超薄电镀硅胶手机壳 炫亮黑

命名实体识别

搜索请求：iphone7手机壳



智慧生态：商品类目的自动识别



•类目自动识别 商品类目属性优化

类目错绑严重： •商品录入量大，难以管控：大型店铺sku数量数十万条

•商品类目数多，精准录入难：三级分类数近4000条

•主观理解商品类目划分错误：部分商品类目有重叠，难界定

618大促前期，商品上新修正量每日达到5000万



• 在多个试点一级类目实现分类准确率99%

• 修正上千万SKU类目错绑属性

•类目自动识别 商品类目属性优化

构建模型，理解标题与类目之间的关系



•类目自动识别 商品类目属性优化

一级类目 二级类目 三级类目

•部分类目间商品文本特征重合，

•大量类目下商品数量千万级别，且具备细分条件

•探索：利用机器学习来定义类目的合并与拆分



富集商品数据：多维度知识抽取



多维度知识抽取 商品属性填充

商详页OCR

用户评论

客服聊天

多场景文本信息获取，构建商品知识图式存储



多维度知识抽取 商品属性填充

评论知识抽取

1星好评：无相关评价：5星差评：



多维度知识抽取 商品属性填充

评论知识抽取

• 评论的情感分析

• 商品与评论相关性分析

• 评论的关键词抽取与聚类

• 商品评论标签

• 依据用户真实情感判定评论星级

• 折叠无意义评论

• 提供按照关键词查看评论功能

• 商品评论标签用于搜索推荐

机器准确率 人工准确率

无意义检测 99.8% 99.91%

星级分析 89.2% 90.19%



多维度知识抽取 商品属性填充

商详页图片信息抽取

标签：60、70年代怀旧风

袖型：荷叶袖

领型：飘带领

布料：数码雪纺印花

• 补齐商品属性

• 富足商品标签



构建商品知识图谱



•总结：信息合规与多维度数据校验、信息抽取

图文属性校验 知识抽取

电商短文本识别 商品类目自动分类

图片特征提取+NLP

提升搜索精准性
试点类目颜色精准度提升16%

商详页OCR 用户评论 客服聊天

多场景文本信息获取，构建商品知识图式存储

运动鞋、跑步鞋、休闲板鞋、潮鞋、跑鞋

建立结构化电商短语层次化图谱
为商品标题降噪，优化商品生态

由于历史遗留及搜索漏洞问题
京东大部分品类类目错绑现象严重

利用深度学习模型
自动指定类目，营造智慧生态



•总结：信息合规与多维度数据校验、信息抽取




