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智联网时代到来：物联网＋人工智能
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人工智能引领智联网时代到来

人工智能（AI）将改变交互形态，并充分发挥大数据价值。
AI 重定义 IoT：Internet of Things（物联网）=> Intelligence of Things（智联网）

智联网时代（2010年后）

• 终端和数据规模指数增长

• IoT 交互和服务智能化

• 智慧生活／城市／制造

• 大数据价值（？Law）

信息时代先驱

• 图灵机概念 (1936年)

• 诺伊曼架构 (1945年)

• 香农信息论 (1948年)

移动互联（2006年后）

• 移动互联：用户参与、大数据

• 云平台：存储＋计算

• 终端应用：个性化

• 连接价值（Metcalfe’s Law）

信息时代（1969年后）

• 计算能力 (Moore's Law)

• 通讯能力 (Gilder’s Law)

• 存储能力

人工智能
概念提出

1956年

人工智能
第一次寒冬

1970年

深蓝击败
Kasparov

1997年

Hinton 兴起
深度学习

2006年

百度 IDL
成立

2013年

微软 小冰
Amazon Echo

2014年

AlphaGo
击败李世乭

2016年1987年

人工智能
第二次寒冬

IBM Watson
Apple Siri

2011年

云知声@2012年6月



51CTO人机交互发展趋势

交互变革：人学习机器＝> 机器学习人，优质内容服务，要通过自然人机交互到达更多普通用户。

人机交互方式面临变革机会，影响物联网的规模增长，也将带来产品、服务和商业模式的变革。

交互
方式

使用
场景

 键盘＋鼠标

 家庭/办公等特定场景

 人机位置相对固定

 触控＋传感

 随时随地，方便快捷

 低头族（手眼并用）

 语音交互（最自然便捷）

 手势、体感等

 自然便捷，丰富和个性化

 用户基本不受限

PC Mobile IoT

1亿量级 10亿量级 100亿量级
终端
规模



51CTO人工智能与机器学习技术发展

人工智能（AI）：机器实现人脑功能
• 知识／规则／模板
• 符号推理

将人类知识赋予机器去解决问题。 机器学习（ML）：信息论与概率统计
• 有监督：Supervised

• 分类：kNN／SVM／MLP…
• 回归：LR／SVR...

• 无监督：Unsupervised
• 聚类：K-means...
• 降维：PCA／LDA...

让机器通过数据学习变得越来越强大。

深度学习（DL）：基于大数据的表征学习
• DNN／CNN／RNN／LSTM／Attention …
• DRL／GAN／…

语音／图像等领域突破性进展，进入产业化阶段。

1980’s 2010’s1950’s
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感知 (Perception)
• 听觉：信号／语音／声纹／情绪等

• 视觉：图像／人脸／视频等

表达 (Expression)
• 语音合成／翻译／表情等

• AR／VR 等

认知计算 (Cognitive Computing)
• 语言：意图／信息／情感等（感知理解和生成结果表示）

• 知识：实体／关系／结构／逻辑，用户画像／语境信息等

• 思维：理解／推理／决策／规划／生成／自学习等

基础架构：机器学习＋超级计算＋大数据

人工智能技术体系

人工智能（AI）发展现状：

• 计算：碾压人类（AlphaGo）

• 感知：接近人类（适应性）

• 表达：有待完善（丰富自然）

• 认知：相去甚远（知识／思维）

• 意识：尚不存在（自我意图）

人工智能（感知／认知／表达），是以机器

学习、超级计算和大数据为坚实基础的。

深度学习目前在感知和表达技术方面都取得

突破，在认知计算方面还有待更大突破。



51CTO人工智能技术产业应用

1、产业全面升级势在必行

• 用户需求：智慧生活

• 企业需求：智能制造＋智慧服务

• 政府需求：智慧城市

2、技术基础持续高速发展

• AI 技术突破：深度学习

• 大数据积累（TB／PB）

• 超级计算普及（T／P FLOPS）

产业需求驱动，技术日趋成熟，企业成为主导力量，

商业、管理、思维等模式有待变革。

内容／服务

生产／制造

中控黑电 白电 厨电车载

穿戴

玩具

手持

交通医疗 安防教育 金融

AI
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智能语音交互技术发展
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以 AI 基础架构和技术为支撑，以语音交互为切入点，推动 AI 在物联网的产业应用，构建大数据闭环，为生产制

造、内容服务和公共基础设施优化提供科学依据和解决方案。

云知声：专注物联网人工智能服务

知
认知计算（语言、知识与思维）

云
机器学习／超算平台

声
物联网语音交互大数据入口

以深度学习为代表的机器
学习算法创新

机器学习

与产品应用相关的海量行业
和用户数据积累

大数据

面向大规模机器学习
CPU／GPU／FPGA

超算平台

以语言和知识为基础理解、
推理和生成等认知能力

认知计算

以语音／图像等应用为
切入点，打通 AI 技术、
数据和商业闭环

AI 应用：语音／图像
物联网大数据入口



51CTO云知声技术创新和产业实践历程

面向物联网，完善 AI 技术体系，以“云端芯”战略和产品方案，在家居、车载、医疗、教育等领域实现产业化。

2012 2013

云知声云端布局：

• 开放语音云平台发布

• 率先升级深度学习 ASR 引擎

• GPU 集群搭建

• 语义团队组建

2015

物联网“云端芯”战略布局：

• 远讲／降噪／唤醒技术

• 智能家居 IVM 方案，支持5m远讲

• 智能车载 AIUI 方案

• $50M B轮融资

2014

终端交互数据闭环：

• LeTV 智能交互方案

• DNN @ Cortex－A 移植

• 语义云平台发布

• 亿级 A 轮融资

云知声成立

• 顶尖研究所／高校

• 10 年技术积累

• 5 年工业界经验

• AI 产业升级挑战

深度学习全面升级：

• Seq2Seq NLU，LSTM ASR/TTS

• DNN @ AIChip 发布

• 车载后装市场占有率第一

• 福布斯成长最快科技企业

2017

认知和计算架构升级：

• Sextant 超算平台和语用计算发布

• 终端渗透：DNN @ Cortex－M

• 智能家居规模化量产，医疗应用落地

•上榜科技部“独角兽”企业，B＋融资

技术拓展－产品闭环优化：

• AIOS & Pandora 发布

• 图像／翻译技术扩展

• 联合实验室深度合作

• AIChip 升级（UniOne）

20182016



51CTO云知声智能语音交互技术体系：感知＋认知＋基础架构

3.1 交互技术表达技术4

AI 基础框架1

感知技术2

口语理解

语音识别
声纹识别

对话管理语音合成 自然语言生成

回声消除
降噪增强

语音唤醒

推荐引擎

用户画像
知识图谱

会话语境

200+ GPUs
1500+ TFLOPS

30,000+ 小时
人工数据标注

轻监督／端到端
深度学习

3.2

内容与服务

认知计算
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双麦（2Mic）降噪：

• 180度声源定位、盲源分离、语音增强

• 回声消除、混响和噪声抑制

• 模型深度适配

优势：

• 结构灵活性

• 硬件一致性要求低

• 功耗和成本低

劣势：

• 降噪技术难度大，

• 需要更强建模能力

国际代表：

Google Home 技术方案

关键技术突破：远讲和降噪

多麦（4Mic+）阵列：

• 360度声源定位、波束形成、语音增强

• 回声消除、混响和噪声抑制

• 后端模型适配

优势：

• 信号降噪技术相对成熟

劣势：

• 结构不灵活

• 硬件一致性要求高

• 资源、功耗和成本高

国际代表：

Amazon Echo 技术方案



51CTO关键技术突破：低功耗唤醒和识别

DNN @ X86：2012
• 2GHz＋／1GB＋

• Windows／Linux

DNN @ Cortex-A：2013
• 1GHz＋／1MB＋

• Linux／Android

DNN @ ASIC：2015
• ARM9 + DNN DSP

• Linux

DNN @ Cortex-M：2016
• ～100MHz／100KB

• RTOS

MIC
阵列

音频
IO接口

AP DeepNet

XPI

SRAM

AXI总线

External
RAM

External
FLASH

客户主控
Host AP

UniOne

Mic DSP



51CTO针对垂直领域的识别优化

智能家居的自然语言交互（语音＋语义）

口语评测技术全面升级

医学病历语音输入，准确识别大量专业词汇、英文、符号等

数千万 POI 的识别优化，离线在线识别结合



51CTO高质量、多音色、个性化语音合成技术

高质量 多音色 个性化

• 基于CRF/LSTM 前端信息预测

• 基于HMM/LSTM后端声学参数预测

• 基于 DNN 声学参数增强

• 高质量合成器

• 播音风格男声

• 播音风格女声

• 甜美风格女声

• 台湾腔女声

• 可爱童声

持续增加中..... •

• 使用较少数据（~15 分钟）

• 无监督快速构建合成系统
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会话交互 自然语言理解 自然语言生成

指令控制

聊天机器人

自动问答

任务完成对话

会话式推荐

基础技术 深度学习 基础NLP 知识图谱语用计算 规划决策对话管理

会话式交互技术：从理解到生成
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语用计算是目前最先进的自然语言处理技术，系统结合多种语境信息，包括物理语境，言语语境和知识语境，支持基于语境的口语理解，生成和人

机交互框架。2016年8月份，云知声国内首家上线融入语境信息的端到端(Seq2Seq)对话系统，解码速度比谷歌开源系统 TensorFlow 快 15 倍。

语用计算：融入语境信息的端到端(Seq2Seq)深度学习对话系统

基于语用计算的多轮对话交互

你好

下午好

明天青龙峡天气怎样？

天气很好，晴，20-28度，微风。

怎么这么冷？

山区温度低，记得多带些衣服~

订一家那附近的农家院。

要什么价位的？

300~500元一晚的。

聊天

问答

聊天

任务

任务
语义理解

输出字面意义信息或动作

语用计算

基于用户结合环境和设备输出有用的信息或动作

HOW

What

Who

When

Which

Where

HOW
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智能交互的物联网应用实践



51CTO智联网发展的未来：自然交互＋精准／个性化服务

智慧生活智慧城市

智能制造



51CTO物联网智能交互的挑战

AI 集成化

AI

高度集成语音识别、语音合成、自然语言处理、用户画像等AI技术

远场识别

麦克风阵列的结构、硬件和软件

完整语音交互设计
流式交互

对接大量第三方资源
天气、音乐、有声读物、相声、小品、股票等

智能家居控制
语音控制家电及各类设备

智能交互：以语音交互为主的多模态自然人机交互，让用户能够自然和便捷的通过物联网设备获取内容服务。

智能服务：基于大数据的精准和个性化的内容服务，并反向优化生产制造、内容服务和公共基础设施等。



51CTO云知声的“云端芯”战略和产品体系

芯

云

端

AI Service (云)
云端认知和智能服务

应用领域：IoT／医疗／教育

AI Chip (芯)
终端感知和本地智能

应用领域：家居／车载

AIOS (端)
终端交互体验

应用领域：车载／家居

AI 核心技术
学习、感知、认知
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数十家家电厂商合作 十余款标杆产品落地

数千万覆盖人群百万台出货量

康力优蓝机器人

格力空调

乐视超级电视华帝抽油烟机

美的空调 海尔空调长虹智能空调

云知声智能家居语音交互方案：IVM（Intelligent Voice Module）
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Pandora 解决方案可以应用在各个领域不同型态的AI产品中

，构建以智能语音交互为入口的万物智联生态

云知声智能家居中控方案：AIOS@Home（Pandora）

流式交互

用户画像

语用计算
引擎

内容服务

4 Mic 阵列降噪

高质量多音色语音合成

360° 全景声源定位

5 米远场语音识别

低功耗唤醒



51CTO云知声车联网语音交互方案：AIOS@Car

拾音降噪、语音交互、云端计算和内容服务一揽子解决方案。

场景化识别 软硬降噪方案 软件AEC方案

导航场景 电话场景 娱乐场景 社交场景 资讯场景

导航到新兴大厦 打电话给老王 我想听小苹果 发微信给小云 今天会下雨吗？



51CTO云知声智能云服务方案：AI Service@HealthCare／Education



51CTO云知声智联网生态体系

云

端

芯

产品体系

医疗

后视镜汽车

音响

教育

中控

电话会议 查房

家居

机器人

电视

车机

远程教育

病历录入

空调

智慧大脑 应用于两大垂直方向 为智能终端产品提供智能服务解决方案

Athena

智
慧
生
活

智
慧
服
务

…

… 在线教育

以 AI 核心技术为基础，以“云端芯”产品体系为支撑，面向智慧生活和智慧服务，为智能终端产品提供智能服务解决方案。



51CTO感悟分享

• 物联网与人工智能的结合是大势所趋，智能语音技术迎来产业化机遇和挑战

• 语音技术取得突破性进展，但产业化仍面临噪声、口音、领域、功耗、成本等挑战

• 未来更大的挑战在认知计算（语言、知识、思维能力），是交互和服务升级的关键

• 开放的 “技术－产品－服务” 生态体系，有利于 AI 产业的快速发展
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