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业务驱动还是技术驱动？
Business-driven vs. Technology-driven
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• “像CEO一样思考，你会收获更多”

• “不想做CEO的CTO不是好自媒体”

• “忘记技术的CTO，才是完美的CTO”



让技术引领未来
Technology for the Future
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让CEO对CTO说：
“YES”and“BRAVO”!

过去一年发生了什么：

• Alpha Go和人类两次对决引爆AI热

• BAT对技术的大力投入

• AI领军人物的天价跳槽费

• AI、自动驾驶公司的天价估值

• ……



技术创新的现状、困惑和挑战
Status Quo and Challenges of Technology Innovation
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• 政府主导的技术创新面临市场的考验

• 国企的技术创新面临体制的局限

• 互联网初创公司技术创新面临生存的压力

• 传统企业面对互联网冲击的担心和互联网转型的渴望

• BAT们在商业成功后的技术转型

• 外企在中国、中国企业在海外的水土不服



技术创新经验
Best Practices and Lessons Learned
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谷歌技术创新：研究院和研发组织混

合，DeepMind、Alpha Go

微软的技术创新和转型（移动战略失

败，云转型成功，AI人才和战略）

微软小冰的诞生和成长（本土创新）

硅谷创业公司技术创新



技术创新心得
Best Practices and Lessons Learned
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• 围绕着公司愿景、使命和目标技术创新

• 独创，不人云亦云

• 把握创新和落地的平衡点

• 小步快跑，快速迭代



技术创新心得—智慧零售
Best Practices and Lessons Learned
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【概念】智慧零售
在多样性的场景中，以智能科技为手段，满足个体用户的商品、内容和服务需求

【特征】

利用差异化
的场景提供
多样化和个
性化的产品
与服务。

利用新技术
提升用户体
验，满足消
费者个性需
求。

场景化
服务

智能化
服务

个性化
服务

以人为本，
从消费者的
个性需求为
出发点，优
质服务为中
心。

Anybody

Anything

AnywhereAnytime

【理念】



技术创新心得—智能商务
Best Practices and Lessons Learned

依托语音识别、自然语言处理、机器学习等人工智能前沿科技，提供消费者以智能化、个性化
的互联网零售服务，同时横跨线上线下，在苏宁六大产业中融入智能体验，给亿万用户带来科
技的价值——苏宁人工智能聊商平台。

苏宁易购第一个人工智能落地产品——
智能导购客服SUNNY

智慧零售

智能家居

智能投顾

智能客服

智能办公

聊商平台



技术创新心得—智能交互
Best Practices and Lessons Learned

将语音交互、VR和AR技术引入到线上线下不同场景，如娱乐消费、家居生活、金融服务、体育赛
事等，力求打造一个多彩丰富、优质体验的智慧零售服务，真正满足消费者“此时、此地、此人”
的商品、服务和内容消费需求。

身边苏宁

AR游戏 VR门店等

3D秀

诸多产品



技术创新心得—智能家居
Best Practices and Lessons Learned

2015年，苏宁智能平台及苏宁智能APP

正式上线，苏宁产品正式进入智能家居

行业

苏宁智能研发了苏宁自主的配网协议与

模块标准，并通过苏宁智能开放平台提

供产品智能化的解决方案与研发支持

2016年9月1日，苏宁智能家居整体

方案首次落地在苏宁紫金嘉悦互联

网+公寓，助力楼盘销售。

目前，智能语音产品线提供包括视频检索、
商品导购、智慧售后、智能控制、家居服务
等多种语音助手服务，同时为高端智能家电
提供智能语音方案。

【目标】 通过消费者行为数据整合、
消费者数据与厂商和产品的数据分析，
主动、精确地捕捉到市场动向，向合作
厂商反向输出数据和技术能力，打通从
消费者到商家，从商品到消费场景和使
用场景的“全景生态”。

2017CES Asia展会上的“苏宁全屋智能”



技术创新心得—应用人工智能
Best Practices and Lessons Learned

定位目标 产品

研究方向聚焦智能，强化商务，致力于探索人
工智能等前沿技术。采用最合适的方
案解决实际业务问题，将研究成果转
化为产品功能、专利、研究报告等

深度学习、自然语言处理、计算机
视觉、语音识别和知识图谱等领域
的应用研究。

为聊商平台提供后台人工智能引擎，
其通过计算机程序设计与用户通过音
频和文本进行商业智能对话，从根本
上变革用户对人机交互的体验



技术创新心得—布局硅谷
Best Practices and Lessons Learned

2013年成立，这是苏宁进军美国的第一步
，也符合苏宁一贯的后台优先战略，即先
打造物流、信息、供应链等后台能力，然
后才是线上线下的零售布局推进。

背景

由来自创新应用、大数据、人工智能及深
度学习等不同的专业背景领域的顶尖工程
师、研究员及分析师组成，是苏宁高科技
人才的蓄水池和前沿技术研发与应用的推
进器。

团队

架构

创新应用实验室 人工智能实验室 大数据实验室

硅谷研究院



结语—让技术成为新司机
Conclusions
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• 让公司重视技术、技术驱动甚至是技术引领是技术领导者义不容辞的责任

• 让技术落地、产生价值，创新才有意义

• 让技术创新成为常态（Continuous Innovation），成为企业的DNA
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