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关于我
2006年浙江大学计算机专业，博士。

2005年中，被丁磊对杭州研究院美好愿景打动，开始参与筹建网易杭州研究院，2006

年毕业后正式入职网易。（当时老板忽悠我说要做互联网自行车。。。）

网易杭州研究院执行院长。负责云计算、大数据、信息安全、运维、质量保障、用研
等技术工作，并负责网易云与大数据业务。
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网易的管理机制
• 不务正业的邮件事业部
初始定位：邮箱服务
当前业务：网易严选、网易有钱、网易邮箱

• 不务正业的技术部
初始定位：核心技术系统研发维护（主要是账号系统）
当前业务：网易贵金属、网易车险、网易彩票。。。

• 啥都干的杭州研究院
初始定位：创新业务孵化 + 公共技术支撑
当前业务：网易云音乐、网易教育系列产品（公开课、云课堂、中国大学MOOC）、
网易云阅读、网易漫画、Lofter。。。网易云、网易波特、网易智能+开放平台

• 也是啥都干的网易有道
初始定位：搜索
当前业务：有道词典、云笔记、云协作、翻译官、惠惠购物助手、智选DSP。。。



网易的管理机制
• 没有COO
互娱系、邮箱系、技术部系、门户系、有道系、杭研系。。。独立发展

• 没有HRD
长期以来互娱、杭研邮箱互联网系、门户系各管各的，现在开始慢慢在统一

• 没有统一CPP
互娱CPP、杭研邮箱互联网CPP、门户CPP，还有些部门没CPP。。。

• 没战略、没生态、没闭环



网易的管理机制
• 总部的变迁
老总部广州，现事实总部杭州（60%营收，50%员工数，80%丁总时
间）
互娱大规模搬迁到杭州
软磨硬泡把云笔记团队弄到杭州

• 丁总门口的变化
2010-2012：信息安全部、后台技术中心
2012-2013：网易云音乐
2013-2015：易信
2015至今：雷火



网易的管理机制

和大多数人的想象不同，网易系擅长做产品，和丁磊的关系很小。或者说，丁老板对于网易产品最大
的贡献，就是高度分散的权力结构。

网易的大部门分为“游戏、邮件、北京门户、北京有道、杭州研究院”。虽然丁磊到处插手，但这几
个部门的大BOSS才是真正的实权派。在具体的业务管理上，他们又比较放权给中层。

为什么网易系擅长做产品？最大的原因就是“中层话事”。由谙熟业务，比高层更年轻，更懂用户市
场的中层来掌握做产品的实权。只要高层同意立项，目标和方法都由中层来制定，高层插手不多，甚
至许多立项也由中层来推动。而丁磊好奇心旺盛，到处插手，以至于精力分散，实际上捣不了多少乱。
当然他插手那阵子也会鸡飞狗跳。

--《为什么网易系擅长做产品》by 纯银



价值观？战略？

产品为王
内容为王

物质消费升级
精神消费升级

功能服务输出



网易游戏的创新机制

滚动研发 数据化选拔 人才培养



滚动研发机制
• 同时进行上百款游戏研发

• 密集进行各类阶段性评估，预测各游戏市场价值，低于阶段性打分阈
值的项目及时终止

• 允许失败，项目失败时给予团队机会重新树立方向。如果失败多次，
重组团队，最大化保留团队

• 决策层发现新市场机会时，根据现有项目评估情况和团队情况，终止
一些现有项目，快速组建团队承担项目



数据化选拔机制
• 市场价值 = 市场空间 x 获客效率 x 留存效率

• 市场空间：类型、用户群

• 获客与留存效率
未发布：NPS，独立用研部门组织核心玩家评估
已发布：根据渠道获客转化率与留存率

• 根据数据表现，快速调整市场推广预算
阴阳师：几天内快速将市场推广预算提高十倍



人才培养机制
• 技术分享／培训与学习与CPP挂钩，作为职级晋升条件

• 针对游戏研发、运营各职位与岗位的学习／培训材料非常丰富

• 高管主抓，专职团队研发与运营知识平台



网易游戏的创新机制

将网络游戏研发、推广运营与人才培养制度化、体系化、工业化



网易游戏的创新机制

在制度化管理体系之外，也给予一些工作室更多自由，探索更多创新模
式



互联网业务创新故事
• 新闻：有态度

• 音乐：发现与发行

• 有道：个性化

• 词典：大数据

• 网易云：场景化

• 教育：海马爸爸

• 阅读：杂志般的阅读体验



互联网业务创新故事：1492
• 1492：哥伦布发现新大陆

• 生卒：2009年初～2010底
微信：2011.1.21

• 丁总的伟大构想，被研究院玩坏了

• 以为邮箱是资产，其实是负债
Symbian & Win Ce糟糕的体验
天天研究量做大了之后的技术架构，结果压根没量

• 遗产：几亿的手机号码邮箱，手机号绑定



如何支撑互联网业务井喷式发展

2015

2013

2014

2012

2011

2010

2007

2006
研发分布式数据库、文件系统、
搜索海量数据管理平台，国内领
先

研发并行计算平台NEMR，功能
和性能是领先于Hadoop

组建全公司统一的互联网产品信
息安全部，研发出世界领先的邮
箱反垃圾系统

研发大数据集成平台
Datastream，实现核心互联网
产品大数据的统一集成

组建多媒体部，
实现邮箱“刷脸”登陆，国内首
创

组建全公司统一互联网产品运维
部

1
技术体系化

2012 启动网易私有云项目

网易私有云核心IaaS平台全部上
线

网易互联网业务实现95%上

云

2
产品云端化



网易云



95%网易互联网业务使用网易云

运维效率

8倍

迭代效率

20倍

月均发布

10万次



网易云

将互联网业务的研发与运营制度化、体系化、工业化
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