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作为网上零售核心入口，在增速显现放缓趋势后，移动电商
亟待创新模式注入发展活力
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社交商业异军突起，移动社交平台成为最主要流量入口

2017年4月主流移动应用平台活跃用户(万) 2017年4月主流移动应用平台人均单日使用时长(分钟)2017年4月主流移动应用平台人均单日启动次数(次)

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括
APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第1季度易观千帆
基于对18.21亿累计装机覆盖及4.42亿活跃用户的行为监测结果采用自
主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的
行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括
APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第1季度易观千帆
基于对18.21亿累计装机覆盖及4.42亿活跃用户的行为监测结果采用自
主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的
行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括
APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第1季度易观千帆
基于对18.21亿累计装机覆盖及4.42亿活跃用户的行为监测结果采用自
主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的
行为轨迹。
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社交电商以个体信任为媒介，为品牌降低流量成本、挖掘网
上购物存量用户价值提供了解决方向

品牌商 消费者

传统电商平台内流量成本
高企，而社交平台暂未对
私域社交商品信息传播收
取佣金。

在多元的生活场景中购
物，通过社交、娱乐、
购物表达自我。

传统货架式电商用户转化
率较低，移动社交电商依
托社交关系的信任，承载
着对用户粘性、用户导
入、用户开发、二次营销
的极大机会。

社交关系体现的相近购
物偏好帮助用户有相对
一致的商品选购标准，
用户更信任社交关系下
的商品推荐，更认同信
用背书的商品质推广。

成本高

转化低

重体验

重品质

电商平台

2017网易云创大会
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移动互联网在电商、社交领域的跨越式推进，为社交电商发
展提供环境

网上购物3.0 

移动端多元流量入口、触达

率更高的信息分发渠道

网上购物2.0

以移动端APP为流量入口

网上购物1.0

以PC端为交易入口

Web2.0时代，桌面应用QQ
文字、图片即时通讯工具

智能手机普及、公域社交工
具出现，挖掘营销价值

微信出现，极大丰富移动
私域社交即时通讯应用

移动社交应用垂直化发
展，挖掘转化价值

网上购物发展

移动社交平台发展

推荐信息
内容化

流量场景
碎片化

用户管理
大数据化

推广渠道
媒体化

• 内容成为强大的获

取并识别用户的工具

• 借助内容传播实现

用户的精准推荐营销

• 传统的营销方式作
用越来越小，需通过新
的营销渠道实现用户量
的积累
• “新媒体联动推
广”得到广泛重视

• 移动互联网碎片化

场景属性，为移动电商

获取用户提供更多入口

• 碎片化场景为移动

电商提供更多购物资讯

的传播、交易机会

• 用户正在形成以社

交为入口的购物习惯，

电商利用社交数据分析

用户属性，识别用户，

更精准定位

D

社交电商

2017网易云创大会
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社交电商逐步得到从监管到国家设计层部门的肯定及重视，
行业进入规范化发展轨道

规划提出，积极鼓励社交网络

电子商务模式。鼓励社交网络

发挥内容、创意及用户关系优

势，建立链接电子商务的运营

模式，支持健康规范的微商发

展模式，为消费者提供个性化

电子商务服务。

2017.12016.122015.11 2016.09

意见要求，研究规范微信等社

交网络营销行为，研究社交电

商等新型业态的发展变化，针

对性提出监管的措施办法。

首次纳入监管 法律首肯 首次提倡鼓励发展 首部微商行业法规将出台

国务院 中国电子商务协会微商委员会

《关于加强网络市场监管的意见》

2016年新广告法正式实施

《电子商务“十三五”发展规划》

《微商行业规范》征求意见稿

国家工商总局国家工商总局

意见指出，“积极开展网络

市场监管机制建设前瞻性研

究。研究社交电商、跨境电

子商务、团购、O2O等商业

模式、新型业态的发展变

化，针对性提出依法监管的

措施办法。“

新广告法特别将网红、明星

微博、微信自媒体、个人朋

友圈+微博，一并纳入监管

范围，要求按照其他行业标

准遵守广告法的约束。

2017网易云创大会
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社交电商在高速发展中升级，在渠道深度，品类广度、流通
速度相比传统电商具备独特优势

用户 商品 平台

伴随低线城市及农村电商基础
设施逐步完善、农村市场购买
力提升，依托社交关系发展的
社交电商，提升了消费者对线
上购物路径的信任度，社交电
商迎来发力时机。

内容运营驱动商品传播

以供应链服务构筑壁垒

更多品牌企业在渠道选择中
开始选择入驻社交电商平
台，借助社交平台的分发能
力及用户粘性，提升产品的
市场占有度。

区别于货架式商品展示，更
多平台选择针对商品的尝
试、体验、测评类优质内容
传播以更准确激活用户社交
行为。

内容运营

供应链 从上游的商品采购，到下游
的终端用户交付，针对供应
链全链条的保障能力使不同
平台的购物体验产生差异，
更是社交电商未来竞争中形
成壁垒的核心要素。

小众
差异化

跨境

小众差异化商品脱颖而出

社交关系下人群根据偏好自
然聚类，利于小众偏好扩
散，帮助一些小众设计师品
牌依托社交电脱颖而出。

跨境购物需求旺盛

渠道下沉

品牌企业

聚焦低线城市及农村市场

品牌企业尝试社交电商
用户对引领时尚生活潮流的
跨境商品需求持续增长，社
交电商平台将打通跨境优
质、个性化、创新型商品采
购渠道，丰富用户的选择。2017网易云创大会
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作为社交电商行业的探路者，云集微店一路来探索创新

2017网易云创大会
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精选式采购、平台化支持和碎片化分销，构成了云集微店核
心竞争力，各方参与者均能获得相应价值是体系运行的基础

精选式采购

面向升级消费需求，

买手精选2000种品牌

商品，对品质可以做

到更为严苛的掌控

平台化支持

平台集成多种服务资

源，提供全方位的商

业支持，降低销售型

用户参与的创业门槛

众包分销

170万店主（销售型用

户）代替传统广告媒介

和渠道，以信任背书，

向消费者精准推荐产品

2017网易云创大会
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全球化品牌和多渠道物流体系，让更多品牌商品抵达消费者

云集微店平台品牌矩阵 云集微店合作物流2017网易云创大会



2017/7/14 11

依托微信社交平台进入用户视线的云集微店，其app单日活
跃用户峰值近60万
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2016年5月至2017年4月云集微店app每日活跃用户规模

活跃用户(万)

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第1季度易观千帆基于对18.21亿累计装机覆盖及4.42亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的
enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

© Analysys 易观 www.analysys.cn2017网易云创大会
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云集微店app活跃用户每天启动应用6-14次，人均单日使用
30分钟左右
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数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第1季度易观千帆基于对18.21亿累计装机覆盖及4.42亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的
enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第1季度易观千帆基于对18.21亿累计装机覆盖及4.42亿活跃用户的行为监测结果
采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

2016年5月至2017年4月云集微店app单日人均启动次数

2016年5月至2017年4月云集微店app单日人均使用时长

© Analysys 易观 www.analysys.cn
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多重策略聚焦品控，云集微店平台过去一年的平均退货率仅
3.4%，远低于行业平均水平

云集品控

买手制精选式采购

引入SGS质量检测体系

基于云端的仓配一体化2017网易云创大会
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云集微店自2015年连续两年爆发式增长，年度销售额增速超
过500%，2017年第二季度销售额预计达18.3亿

506.3%

2015年6月至2017年6月云集微店平台季度销售额（万元）
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2015年6月至2017年5月云集微店平台年度销售额（万元）

www.yunjiweidian.com
www.yunjiweidian.com

注：2017-04至2017-06云集微店销售额数据为预估数据。2017网易云创大会
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数据来源：云集微店平台 www.yunjiweidian.com

云集微店2017年周年庆期间销售额同比增长696%
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注：云集微店周年庆为每年5月16日至5月18日三天。

2016-2017年云集微店周年庆期间销售额（万元）

696%

2017网易云创大会



2017/7/14 16

133 
126 129 

136 

121 
133 

145 142 
130 132 

119 123 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12 2017-01 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05

2016年6月至2017年5月云集微店平台平均客单价（元）

云集微店平台平均客单价持续稳定在130元左右

数据来源：云集微店平台

平均客单价130.8元

www.yunjiweidian.com2017网易云创大会
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各端口UV和成交订单数显示，云集微店平台均实现较高成
交量，体现出社交电商在精准营销方面的优势

注：总端口=店主端+VIP端+H5端，即云集微店平台的订单来自三个端口：云集微店app（店主端）、云
集VIP app（纯购买用户端）、微信内分享的商品链接H5页面。

2017年5月云集微店多端口UV与成交订单数情况

7068.4万人 569.6万笔

转化率估值达8.06%

数据来源：云集微店平台

UV
成交订单数

2017网易云创大会
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云集微店平台数据显示，店主数量越多的省份销售金额也相
对领先，店主对本地销售起到较强的驱动作用

数据来源：云集微店平台

2016年6月至2017年5月云集微店店主数量省份分布（人）
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2017网易云创大会
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数据来源：云集微店平台 www.yunjiweidian.com

数据来源：云集微店平台 www.yunjiweidian.com

社交电商对电商渠道下沉推进效果显著，云集微店在偏远地
区的订单量增长明显
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2017年1月至2017年5月云集微店在三线及以下城市平台订单数占比

注：三线城市指经济水平一般的地级市及中型城市

2016年6月至2017年5月云集微店在偏远地区月订单量

• 云集微店平台中来自三线

及以下城市的订单量占比

约34%，社交电商模式对

渠道下沉推进效果显著。

• 过去一年，云集微店平台

上偏远地区订单量增长明

显，新疆地区订单量2017

年5月同比增长14.6倍2017网易云创大会
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