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销售份额占比第一 正品信赖度第一

正

用户满意度第一
安全
可靠

精细化
运营

多样化
营销
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3亿用户 口碑第一 社区红火

个性
推荐

内容
安全
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商业成功

知识经验技术创新201
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50万

用户

7亿

终端用户覆盖

35万

企业用户
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100万+

容器构建发布频次

100P

总数据量
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99.8%

有害信息智能识别准确率

360亿次

2016年有害信息过滤量

0.1秒

有害信息极速识别
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10亿次

智能客服温馨回复

86%

智能机器客服答复占比
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2 0 1 7司南战略
网 易 云 及 生 态 合 作 伙 伴 全 面 演 进

网易云创大会

2 0 1 7

201
7网
易云

创大
会



网易云创大会

2 0 1 7

知
识
体
系

网易云司南战略

产
品
体
系

服
务
体
系

生
态
体
系

2.0 2.0 2.0 2.0
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理念升级
✓ 客户获取

✓ 客户留存

✓ 增收减负

技术 商业
技术
提高效率

降低成本

缩短时间

提升服务质量

产品体系的商业思考
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商品

游戏

产 品

…

视频

O2O

流 量

资讯 技 术

数 据

游戏智能分发平台

电商精准分销平台

产品体系的商业实践
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产品体系2.0

通信与视频 云安全 全智能云客服

云计算基础服务

通信服务

视频服务

内容安全

业务安全

网络安全

智能客服机器人

在线客服

呼叫中心

工单系统

网络服务存储和CDN数据库计算服务

高性能虚拟机 /  超级容器

AI

GPU

游戏智能分发平台 电商精准分销平台

一站式大数据管理与

应用开发平台

猛犸大数据平台

敏捷数据可视化

分析平台

有数敏捷BI平台
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专属云，企业级公有云平台

运维管理

资源统计

资源监控

资源报警

故障管理

操作审计

服务管控

运营管理

云服务
目录管理

组织管理

配额管理

资源计量

资源复用

CaaS

容器服务 镜像仓库 应用监控 日志服务

PaaS

用户业务系统

专属 专属

RDS MongoDB 缓存服务
专属 专属 专属

对象存储 负载均衡 CDN DDoS防护
专属 实例专属

IaaS

云主机 云硬盘 云网络
专属 专属 专属

全栈架构能力 私有云 公有云 专属云

安全

弹性

运维 性能

成本
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专属云，模式自由切换

企业IDC

专属云

专属云

网易专属云托管群

企业IT设备
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知识体系2.0

输出方法，而非单纯产品

实践实践 失败 实践 失败 成功

鱼 or 渔
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知识体系2.0

行
业
解
决
方
案

教育

电商

金融

新直播

游戏

文娱

领
域
知
识
沉
淀
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服务体系2.0

专业咨询服务
技术架构咨询 | AI应用咨询

授权服务中心
20家

4V1
工程师

1000
全天候在线咨询

7x24
故障赔偿

100倍客户经理
主技术支持
副技术支持
值班支持

+
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生态体系2.0

网易云 云市场合作伙伴

核心合作伙伴 授权服务中心

CPS模式
科技媒体、站长、IT教育培训机
构、孵化器加速器、创服机构、

天使投资机构

行业及技术

解决方案提供商

SaaS、ISV、

SI

企业服务创业企业
B2D开发者服务、办公OA、轻行业技术解决方案、企业安全等

本地解决方案提供商
建站、SaaS、SI、ISV

建站公司
（含APP）

合作伙伴类型

渠道体系

网易云 创新创业基地
有 实 力 的 地 方 政 府 、 园 区 运 营 商 可 以 作 为 网 易 云 创 新 创 业 基 地 合 作 伙 伴 。
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品牌授权
• 官方认证
• 官网展示
• 全面授权

丰厚返佣
• 最高获50%佣金返还
• 并额外享受奖励活动

营销支持 服务支持
• 合作伙伴身份授权
• 官方多渠道营销推广

• 专人专线 VIP 服务
• 合作认证查询
• 宣传物料支持
• 销售工具支持
• 数据支持

培训赋能
• 培训课程及实践
• 优先获取新品灰测
• 官方渠道营销认证
• 官方服务认证

商机推荐
• 可获取网易云当地
客户资源

华北
北京

广州

西安

成都

长沙

厦门

华南
深圳

温州

常州 无锡

重庆

大连

淮南

长春

合肥

西部
成都

华东
杭州

200
优质合作伙伴

10
五星双创基地

上海

生态体系2.0计划
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技 术 创 新 使 能 商 业 成 功
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