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•  关i我n 

•  印度到c国的一通视频电话 

•  实时质量监控u系 

•  系统架构与挑战 



全球    实时    高质量    音视频通信    服务 



案y 



解决方案 

0CPICNoSG 

0GKLKPI 

LoT/PIGNGT 

SKPICRoSG 

就近接入 

a包补偿 

•  噪音抑制 
•  回声消除 
•  静音检测 
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m印度到c国的一通电话 



接入质量 
-  最近的接入点 
-  弱网络 � %5/35) 
-  B747 信号差 
-  路由器设备问题 
-  p业路由器限制 
-  跨运营商接入 /RR 
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路由选择 
-  骨干网s输质量 
-  路由测试 
-  流量控制 
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端到端延迟够不够 
-  端到端好得一塌糊涂 
-  用户的画面缺z旧模糊 

 
 
 
 
不是端到端的s输问题解决h 
质量就高枕无忧h 
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用户的设备不一定工w 
-  声学设计造成的回声影响 

-  机型过热造成对性能的影响 

-  硬o编解码器能力不同对流畅度的影响 
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软o集成g有问题 
-  用错/=7 
-  S2K 有0uI 



那e… 
-  我n的服务质量现在有没有问题 
-  是by问题，还是整u问题 
-  是在哪b环节出h问题 
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监控所有环节的质量 



通信服务质量可感知和保障 
 

全球第一b使用大数据平台监控和保障实时通信技术服务商 



•  基础网络 
 
•  基础服务 
•  端到端 
•  用户u验 
•  告警 
•  by调查 
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基础网络 

基础服务 

端到端 

用户u验 
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•  系统架构 
 
•  指标定f 
•  移动设备优化 
•  数据实时收集 
•  时间序列的存储 
•  读多写少的优化 
•  数据结构优化 实时计算 实时存储 离线存储 
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报表 
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报警 监控 

KCHMC 



�$	!��!
�
! %!
#"! ms!
%�! ms!

���	!��!
�
! %!
#"! ms!
%�! ms!

��
�!
��&�! frames/s !
��� ! freeze/s !
�
��! ms!
CPU ! xx%!
����! QP!
������! Hz!

•  系统架构 
 
•  指标定f 
 
•  移动设备优化 
•  数据实时收集 
•  时间序列的存储 
•  读多写少的优化 
•  数据结构优化 

�$��!
����! %!
����! %!



•  系统架构 
•  指标定f 
 
•  移动设备优化 
 
•  数据实时收集 
•  时间序列的存储 
•  读多写少的优化 
•  数据结构优化 
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2<S 解析问题 
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数据量可控 
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•  数据实时收集 
 
•  时间序列的存储 
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•  数据结构优化 

就近接入 - 边缘节点 

就近接入 - 边缘节点 

跨洲s输 - 路由 

流量均衡 - L0S 

防止雪崩 - 边缘节点筛选 

数据监控 - 监控流量 数据规模 
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•  时间序列的存储 
 
•  读多写少的优化 
•  数据结构优化 
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•  写多读少的优化 
 
•  数据结构优化 

B/L 

0NoEM 1CEJG SKzG 

MGmTUoSG SKzG 

51 



•  系统架构 
•  指标定f 
•  移动设备优化 
•  数据实时收集 
•  时间序列的存储 
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•  数据结构优化 

宽表 -. 高表 

特定数据结构的优化 



效果 

1000l/天 ,-10T 全方t 所有通话可回溯 
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