
设 计 量量 化 

数 据 增 ⻓长 负 责 ⼈人    濛 ⼦子

企业化设计与量量化数据分析群

可 以 拉 ⼊入 相 关 ⽤用 户



Design For Enterprise
企业化设计



为 什什 么 设 计 师 需 要 数 据  

认 知 差 异 与 预 测  

⽤用 数 字 作 为 迭 代 决 策 的 依 据

企 业 化 设 计 的 特 点 ： 业 务 ⽬目 的 化



 设计量量化思维

40%

35%

25% ⽤用户体验

创造设计

商务增⻓长



Data In Design
设计量量化



• 如何判断⼀一次改版成功？ 

• 产品引导是否作⽤用于⽤用户付费模型？ 

• ⽤用户如何使⽤用墨墨⼑刀？那些⻚页⾯面他们停留留时间最多？ 

• 关键⽤用户⾏行行为⽤用户的使⽤用路路线如何优化？ 

• 从试⽤用到付费，⽤用户经历了了什什么？他们为什什么弃⽤用或是流失？

⼏几⼤大问题



“将数据视为⼀一种⼯工具， 
使⽤用它来提⾼高对⽤用户的洞洞察及决策的ROI。” 



产品数据与业务数据关联分析，
从⽽而影响整体⽤用户体验并增强产
品粘性

⽤用数据⽀支持决策



1. Know what data you want.   
        知道你想要什什么数据 

2. Extend the data insights. 
        充分利利⽤用数据⼯工具收集反馈： 
      分析，A / B测试，客户服务⽇日志，社交媒体，调查，访谈，可⽤用性测试等。 

3. Avoid being overwhelmed by data.  
        保持⼤大胆假设与主观判断 
4. Avoid confirmation bias  
        避免认知偏差 
5. Include numbers and context 
        给出有建设性的反馈：包括数字和上下⽂文因果关系



⾸首 先 明 确 设 计 ⽬目 的 与 商 业 指 标



免费使⽤用 

部分付费盈利利

直接出售 

商品或服务

提供产品或服务 

⽤用第三⽅方

• 知乎 

• 掘⾦金金

• 电商 

• O2O

• 印象笔记 

• Mockingbot

商 业 盈 利利 模 式

教育⽤用户吸引积累⽤用户 

形成依赖，升级增值

商品好且多 

管理理好销售渠道

吸引忠诚⽤用户 

持续带⼊入⾼高流量量 

尝试变现



举例例：SaaS的关键数据及改进



1、 产品/市场匹配（Product/Market fit ） 

2、漏漏⽃斗⼊入⼝口流量量（Top of the funnel flow） 

3、转化率（Conversion rate） 

4、客户获取成本（customer acquisition cost） 

5、销售团队⼈人数（Number of sales people） 

6、平均每销售代表的⽣生产⼒力力 (productivity per rep) 

7、获得⾜足够的线索（Getting enough leads） 

8、定价（Pricing） 

9、客户存留留率（Customer retention rate） 

10、现⾦金金收⼊入存留留率（Dollar retention rate） 

11、收回获客成本的时间（Months to recover CAC） 

12、招聘, 客户引导 & 管理理（Recruiting, onboarding & management） 





⽬目前基础数据 拆解
最短
步骤

⽤用户
画像

漏漏⽃斗⼊入⼝口流量量
访问-注册-进⼊入-新建项⽬目-（新建⻚页⾯面-制作⻚页⾯面）-拖拽组件-（添加⻚页⾯面，⻚页⾯面关系，动效）-运⾏行行-（讨
论）-分享-（下载）

转化率

获得⾜足够的线索 ⽤用户邮件-⽤用户⼿手机-微信-职位资料料-专业程度-邀请相关⼈人数-⾪隶属的团队-关注信息-使⽤用频率⾏行行为

定价

⽤用户分层 注册⽤用户-未使⽤用⽤用户-未完成初次使⽤用-完成初次使⽤用-⾸首次⾃自建项⽬目-⾸首次使⽤用模板-频率⾏行行为

客户存留留率 分离不不同⾏行行为⽤用户，重复⽤用户⾏行行为，⽤用户回访，精细化运营，优化体验



墨墨⼑刀SaaS的漏漏⽃斗模型



⽤用户引导

留留存

扩增

注册

初次使⽤用完成

移动查看

触发⾼高级功能

⽐比较竞品-付费

付费率-平均交易易规模
• • • • • • • • •

访问量量



获客成本

流量量成本

获客时间





数据 信息 认知 决策 迭代

数据+结构 信息+意义 认知+提议

商业价值



Quantitative 
And Qualitative

定量量与定性



数据诱因
结论的

定性

分析，A / B测试，社交媒体，
客户服务⽇日志，销售数据，

调查，访谈，可⽤用性测试，场景研究等

定量量

正在发⽣生的
直观数字的

访问数，活跃数，同时在线⼈人数，
⻚页⾯面转化率，停留留时间，访问者标签

访问者所在地域属性，付费率，复购率



定量量 定性

当前状态影响量量级 透视本质+ = 明智的决策



⼤大 多 数 分 析 ⼯工 具 提 供 了了 定 量量 数 据









假设

猜测实际使⽤用情况

制定相关假设解决问题



当⼀一个公司充满⼯工程师的时候，它转向

⼯工程来解决问题。将每个决策减少到⼀一

个简单的逻辑问题。删除所有的主观性，

只是看看数据...数据最终成为每个决定

的拐杖，瘫痪公司，并阻⽌止它做出任何

⼤大胆的设计决定...


Http://Stopdesign.Com/Archive/2009/03/20/Goodbye-Google.Html



For Example
实例例



你好，再⻅见？
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 墨墨 ⼑刀 的 数 字 成 ⻓长 史  
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Sign

付费：万物皆有因



⽤用户为什什么要付费？



初始 
接触点

知道 
点击查看

产品界⾯面 
教程

了了解 
摸索上⼿手

⽤用户答疑 
⽤用户教育 
迭代更更新

开始⽤用 
遇到问题

体验付费内容 
沉淀素材 

突出付费有效

认可 
付费

产⽣生 
相关需求

项⽬目再利利⽤用 
⾃自我展示 
企业协同 
测试实现

找⼈人 
开发 
接⼊入 

定制化

⽣生态需求

迭代-执⾏行行

⽤用户-产品



收费⼼心理理 体现点 遇到问题-解决⽅方案 付费价值判断

易易⽤用
如何让⽤用户更更快完成⼀一个作品？ 模板，组件，布局，⻚页⾯面，

⾏行行业参考

急需 最近的产品app呈现更更新， ⽤用户贡献，模板运营

省时 快速查看，快速反馈，分享，及报告 流程流畅，快速登录

性价⽐比

炫酷-展示-分享 炫酷的特效，数据报告，有说服⼒力力的反馈

体现价值 有说服⼒力力的反馈，各部⻔门的⼯工作流



S O P = Everything
偏执与机制









155
 国家地区  

590，000
总⽤用户量量  

37.8%
 每⽉月⾃自增⻓长 

57.3%
 ⽉月活数  

60%up
 效能优势  

15次

 外媒推荐  

59%
 ⼝口碑碑推荐  

73%
 技能要求  



设 计 量量 化 

墨墨 ⼑刀 联 合 创 始 ⼈人  濛⼦子

1. Know what data you want.   
        知道你想要什什么数据 

2. Extend the data insights. 
        充分利利⽤用数据⼯工具收集反馈：定量量和定性 
3. Avoid being overwhelmed by data.  
        保持⼤大胆假设与主观判断 
4. Avoid confirmation bias  
        避免认知偏差 
5. Include numbers and context 
        给出有建设性的反馈



很 ⾼高 兴 你 能 看 到 这 ⼉儿  

下 ⾯面 是 濛 ⼦子 给 ⼤大 家 的 ⼀一

些 学 习 资 料料



Https://Growthhackers.Com/ 

Https://Medium.Com/ 

提出Growth Hacker 概念并将其发扬光⼤大的官⽹网

关注知名设计量量化和设计咨询公司的Medium博客

购买书籍：⿊黑客增⻓长1，2

https://growthhackers.com/
https://medium.com/


量量 化 思 维  

商 务 R O I  

增 ⻓长 传 播  

差 异 化 思 维









Sign

1. 和濛⼦取得联系： 
         yuxiaomeng0320@gmail.com 
2. 前路MoneyWay公众号  
        ⾦融产品分析及⽇常积累记录

mailto:yuxiaomeng0320@gmail.com

