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城市

6.5万

国家

191



如何让每⼀一个旅⾏行行者都有
归属感？“



如何让每⼀一个来⾃自中国的
旅⾏行行者都有归属感？“





中国千禧⼀一代

4亿

美国全部⼈人⼝口

3亿













B E L O N G   A N Y W H E R E





E P I C





W H Y ?



⼩小⽽而精 
团队

更更⾼高效 
互相学习

保证体验 
⼀一致性



1. 国际化设计语⾔言系统 

2. 聚焦本⼟土化需求过程 

3. 实践练习



在你的⼯工作中，有没有遇到针
对不同市场进⾏行行创新的时候？

现场分享



1. 国际化设计语⾔言系统 

2. 聚焦本⼟土化需求过程 

3. 实践练习





You can’t innovate on products 
without first innovating the way 
you build them.
“
Alex Schleifer
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设计语⾔言系统 设计规范

共享的语⾔言和名称 

⽤用代码写出来的 

设计和开发是⼀一对⼀一的 

组建是有参数和逻辑的 

越简单越好

共享的视觉 

⼈人⼯工维护的 

开发不是统⼀一的 

根据需求设计新的组建 

越美观越好
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作为⼀一个国际品牌，我们的设
计语⾔言从⼀一开始就需要考虑到
本⼟土化与包容性设计

T A K E A W A Y



1. 国际化设计系统 

2. 聚焦本⼟土化需求过程 

3. 实践练习



⽤用户研究

数据分析



我们的⽤用户群是谁？ 
他们追求什什么？



Airbnb的主要流程的使⽤用
痛点有哪些？



1. 了了解新市场



中国市场和其他市场的差别



⽤用户需求很多时候并不分国界

T A K E A W A Y



第⼀一阶段

了了解新市场需求



第⼀一阶段

了了解新市场需求

第⼆二阶段

为新市场开发产品



第⼀一阶段

了了解新市场需求

第⼆二阶段

为新市场开发产品

第三阶段

反馈于国际化语⾔言



案例例 1 

⼿手机注册





1. 了了解新市场需求

1. 没有Facebook 

2. 不习惯邮箱注册

⽤用户需求



2. 为新市场开发产品



2. 为新市场开发产品



如果国际化语⾔言系统可以解
决本⼟土化需求，就直接使⽤用

T A K E A W A Y



案例例 3 

房源组建





1. 了了解新市场需求

1. 什什么房源信息在这个阶段最吸引⽤用户？ 

2. 什什么房源信息是deal breakers?

⽤用户研究问题



1. 了了解新市场需求

1. 不可以快速的得到需要的信息 

2. 不理理解⼀一些新概念念 

3. 语⾔言障碍 

4. 没有地点信息帮助他们快速选择

⽤用户痛点



1. 了了解新市场需求



2. 为新市场开发产品



2. 为新市场开发产品



只为⽤用户需求设计，⽽而不是
为了了⽤用户习惯

T A K E A W A Y



案例例 4 

Airbnb主⻚页





1. 不能⼀一⽬目了了然地看出Airbnb都可提供什什么 

2. 不能解决⼤大家对Airbnb的顾虑 

3. 所有来访的旅⾏行行者看到的都是⼀一样的内容 

4. 内容不能够根据热点或季节轻易易改变

⽤用户痛点

1. 了了解新市场需求



1. 不同阶段的⽤用户对⾸首⻚页的要求有何不同？ 

2. 对于新⽤用户，他们的顾虑和期望是什什么？

⽤用户研究问题

1. 了了解新市场需求









为本⼟土化产品设计时也需要
从组建和系统层⾯面入⼿手

T A K E A W A Y



国际化 本⼟土化



国际化 本⼟土化



国际化 本⼟土化







DLS Partners
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1. 设计语⾔言需要考虑到本⼟土化和包容性设计 

2.花时间去了了解新市场的⽤用户 

3.只为需求设计，⽽而不是为了了习惯 

4.本⼟土化产品设计也要从组建和系统层⾯面入⼿手 

5.创造环境让新市场学到的知识反馈于国际化语⾔言



1. 国际化设计系统 

2. 聚焦本⼟土化需求过程 

3. 实践练习






