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Segmentation 是⼀一个动作？

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%BB%86%E5%88%86
https://www.acquia.com/blog/creating-personas-vs-customer-segments-whats-difference






● 是对用户群体作描述、分类、排列优先级的一个动态数据库，
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这个图怎么看？



补充⼀一个例⼦子
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“标签和场景”解决的核⼼心问题是什么？













highlight 后两者与 persona 的关系













http://dictionary.cambridge.org/zhs/%E8%AF%8D%E5%85%B8/%E8%8B%B1%E8%AF%AD/description
http://dictionary.cambridge.org/zhs/%E8%AF%8D%E5%85%B8/%E8%8B%B1%E8%AF%AD/possible
http://dictionary.cambridge.org/zhs/%E8%AF%8D%E5%85%B8/%E8%8B%B1%E8%AF%AD/action
http://dictionary.cambridge.org/zhs/%E8%AF%8D%E5%85%B8/%E8%8B%B1%E8%AF%AD/event
http://dictionary.cambridge.org/zhs/%E8%AF%8D%E5%85%B8/%E8%8B%B1%E8%AF%AD/future
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/summary
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/plot
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/information
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/character
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/scene
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/predict
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/sequence
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/event
















































⽤用户⾓角⾊色、标签

从⽤用户族群 (User Group) 到代⾔言⼈人 (Persona)、⾓角⾊色融⼊入、场景穿越 

标签化



场景表单



概念表单



概念窗体、情景窗体

不同树屋，举办国际树屋⽐比赛
树屋民宿由太阳能板、⼈人⼒力脚踏⻋车供电
不同树屋有不同咖啡味道

林⼯工程师、林太太，明基集团夫妻档
此次体验⽅方形树屋，预约下次体验原型树屋













个⼈人标签

场景标签







设计上：
“最好是点下来能选择是30天、⼀一个⽉月、三个⽉月之类的。希望收益跟期限可以同时点，像淘宝

京东那样，可以同时选择⼏几个条件，我要是想看期限短的，⾥里⾯面收益⾼高的”

运营上：
向有此标签的⽤用户推送⼀一些3-6个⽉月较⾼高收益产品。









三者中⽂文都可以翻译为⽤用户画像，具体使⽤用哪种⽤用户画像视资源与⺫⽬目的⽽而定。再回顾⼀一下今天讲的内容。

基于市场调研与分析确定范围 标签的结构与⾮非结构化
标签是动态的
标签具有权重

发掘场景，组织数据
建⽴立场景库
为⽤用户打上场景标签








