
搭建互联网金融产品的

体验创新方法库



资金量

用户数

互联网金融产品

互联网金融的所在区域

传统金融服务



用户的分类 

理财用户的特殊性 

理财用户画像 

用户的需求 

痛点 

纠结点 

⋯ 

明确使用场景 

资金的场景流动 

⋯

基础金融政策法规 

资金运行流程，规则 

风险知识 

风控，监管 

⋯

懂用户 通业务知场景

体验设计专业能力体现





服务地图
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Design System



体系验证解决明确发现



由于产品需要达到_____(某个目的/效果)，产品需要解决针对________(目标用户)的

关于_____(问题描述)的问题。通过一种预设的_____(产品功能描述)功能点，我们明

确出_______(产品预设目标)为效果达成的指标，将这个目标转化为_______(若干设计

目标/设计语言)以更好的设计产品，我们运用_________(设计策略)完成设计，通过

______(用研工具/方法)进行方案测试。当产品上线，使用______(用研工具)评估效果，

当达到预设目标时，就可将设计方案/设计过程完善形成_______(沉淀/多方协作资

料)。当没达到产品预设目标时，那你可以go die了。



体系验证解决明确发现

需要达到______(某个目的/效果)

产品需要解决______(问题描述)的问题

目标用户是______(确定用户)

以理财流程为例



由于产品需要达到提高当前理财产品的购买率(某个目的/效果)，产品需要解决针对

有购买意愿的理财用户(目标用户)的关于_____(问题描述)的问题。通过一种预设的

_____(产品功能描述)功能点，我们明确出_____(产品预设目标)为效果达成的指标，

将这个目标转化为_______(若干设计目标/设计语言)以更好的设计产品，我们运用

_________(设计思维/方法论)完成设计，通过______(用研工具/方法)进行方案测试。

当产品上线，使用______(用研工具)评估效果，当达到预设目标时，就可将设计方案

/设计过程完善形成_______(沉淀/多方协作资料)。当没达到产品预设目标时，那你

可以go die了。



性别 

年龄 

地域

基础信息

家庭 

教育

背景

收入 

存款 

职业

资产
风险偏好 

储蓄投资比 

心态变化 

历史投资

理财观用户画像



时间 风险收益高高高

用户的核心诉求



1

产品数量上升

1. 金融平台雨后春笋

收益不断下降

2

3

4

2. 产品形态多样化

3. 7%年化 to 4%年化

4. 越来越多的银行存款流入理财市场

市场现状



由于产品需要达到提高当前理财产品的购买率(某个目的/效果)，产品需要解决针对

有购买意愿的理财用户(目标用户)的关于安全／效率／操作(问题描述)的问题。通过

一种预设的_____(产品功能描述)功能点，我们明确出_____(产品预设目标)为效果达

成的指标，将这个目标转化为_______(若干设计目标/设计语言)以更好的设计产品，

我们运用_________(设计策略)完成设计，通过______(用研工具/方法)进行方案测试。

当产品上线，使用______(用研工具)评估效果，当达到预设目标时，就可将设计方案

/设计过程完善形成_______(沉淀/多方协作资料)。当没达到产品预设目标时，那你

可以go die了。



体系验证解决明确发现

通过一种______(产品功能描述)功能点

成功的指标是______(产品预设目标)

转化为______(若干设计目标/设计语言)





… …

?



进入理财流程看用户



由于产品需要达到提高当前理财产品的购买率(某个目的/效果)，产品需要解决针对

有购买意愿的理财用户(目标用户)的关于购买理财流程不清晰，资金走向不清晰(问题

描述)的问题。通过一种预设的展示关键节点的(产品功能描述)功能点，我们明确出点

击立即购买转化率提高(产品预设目标)为效果达成的指标，将这个目标转化为清晰，

明确，易懂的设计语言(若干设计目标/设计语言)以更好的设计产品，我们运用

_________(设计策略)完成设计，通过______(用研工具/方法)进行方案测试。当产品

上线，使用______(用研工具)评估效果，当达到预设目标时，就可将设计方案/设计

过程完善形成_______(沉淀/多方协作资料)。当没达到产品预设目标时，那你可以go 

die了。



体系验证解决明确发现



痛点 需求 方案 原则

钱的去向不明确

收益金额不详 

流动性时间不明确

希望知道钱 

的全流程监管

1.详细进度 

2.去专业化文案

1.预知的进度 

2.中立的文案

效果

产品目标达成

售中细节优化

体系验证解决明确发现



由于产品需要达到提高当前理财产品的购买率(某个目的/效果)，产品需要解决针对

有购买意愿的理财用户(目标用户)的关于购买理财流程不清晰，资金走向不清晰(问题

描述)的问题。通过一种预设的展示关键节点的(产品功能描述)功能点，我们明确出点

击立即购买转化率提高(产品预设目标)为效果达成的指标，将这个目标转化为清晰，

明确，易懂的设计语言(若干设计目标/设计语言)以更好的设计产品，我们运用流程

导航(设计策略)完成设计，通过______(用研工具/方法)进行方案测试。当产品上线，

使用______(用研工具)评估效果，当达到预设目标时，就可将设计方案/设计过程完

善形成_______(沉淀/多方协作资料)。当没达到产品预设目标时，那你可以go die

了。



体系验证解决明确发现

通过______(用研方法)进行方案测试

使用______(用研工具)评估效果



由于产品需要达到提高当前理财产品的购买率(某个目的/效果)，产品需要解决针对

有购买意愿的理财用户(目标用户)的关于购买理财流程不清晰，资金走向不清晰(问题

描述)的问题。通过一种预设的展示关键节点的(产品功能描述)功能点，我们明确出点

击立即购买转化率提高(产品预设目标)为效果达成的指标，将这个目标转化为清晰，

明确，易懂的设计语言(若干设计目标/设计语言)以更好的设计产品，我们运用流程

导航(设计策略)完成设计，通过信息框架的重新梳理(用研工具/方法)进行方案测试。

当产品上线，使用后台数据采集(用研工具)评估效果，当达到预设目标时，就可将设

计方案/设计过程完善形成            (沉淀/多方协作资料)。当没达到产品预设目标时，

那你可以go die了。



用研工具库



15+ 10K+ 50+
用研报告(份) 发放问卷(份) 访谈(人)

用户定位和需求分析 

产品DEMO 

产品上线 

二级市场交易功能即将上线 

产品即将大范围推广 

用户画像 

品牌推广

用户理财行为与态度分析 

三次迭代的可用性测试 

微众用户分析 

二级市场交易用户需求分析 

推广素材接受度调查 

基于微众用户大数据的用户画像 

微众银行品牌跟踪调查



眼动跟踪行为

可用性测试

用户体验评估

态度

定性(直接) 定量(间接)

数据挖掘/分析

A/B test

心理学现场调查研究

参与式设计

焦点小组

电话访谈

日记/摄像研究

留言板挖掘

用户邮件反馈

卡片分类 问卷调查

全方位的产品分析



个人 
(专业)

团队 
(DNA)



Design System



服务平台功能

体验侧看互联网金融



商业利益

大框架限制下做设计

合法合规

用户需求
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体系验证解决明确发现



谢谢


