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讨论 敏捷用研价值

脑暴 敏捷用研idea

分享 敏捷调研策略

实践 敏捷调研画布

目

录



你负责的产品多久迭代一次？

现
场
调
研

• 2周内 • 2-4周 • 超过1个月



• 用研工程师

产品迭代过程中，有人负责用户
研究吗？

现
场
调
研

• 产品经理或设计师 • 无人承担



“用研成果”是否跟得上产品的
“迭代速度”？

现
场
调
研

• 是 • 否



痛点1 - 资源稀缺



痛点2 - 专业度弱



Pm：“这个需求很急，
这周之前必须出结果！”

我：“臣妾做不到哇！”

痛点3 - 难以跟进



面
临
问
题

资
源
稀
缺

难
以
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LACK SLOW

专
业
度
弱
LOW



用户研究的价值是什么？

思

考



思

考

经
验
判
断

设
计
依
据

“我觉得…” “我判断…”



思

考

经
验
判
断

设
计
依
据

“主观的” “客观的”

＋



思

考

相对正确的产品决策





敏 捷 调 研

将用研融入产品迭代，消除资源浪费，关注价值目标，打造高效的团队协作模式



传统
3周起 3天内

V S

前瞻性研究 覆盖产品生命全周期

传统实验室方法 大数据 远程研究 传统方法改造

回答问题 解决问题

以用户为中心 全局思考

研究为目的 业务为导向敏捷



10min 头脑风暴：

请你写出不少于3个“能够提升用户调研效率”

的关键词句

实
践
环
节

“某种高效的用研方法”

“和产品线高效沟通的手段”

“分阶段的进行结论汇报”

……



15min 卡片分类：

实
践
环
节

• 向你的小组展示关键词卡片

• 小组讨论&关键词进行归类

• 呈现“归类标题”



敏
捷
调
研
策
略

流
程
层
面

沟
通
层
面

技
法
层
面

执
行
层
面

PROCESS SKILLCOMMUNICATE EXECUTE
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用户这样描述 产品经理这样解释 设计师这样表达 程序员这样实现 运营这样宣传



用研团队 产品线



用研团队 产品线



用研团队 产品线



基本信息

• 调研目标

• 调研范围

• 产出物

• 接口人

• 汇报对象

• 时间点

• 任务优先级

• 风险预估

• 数据支持

产品信息

• 产品定位：产品解决了用户什么问题？

• 目标市场：所处什么市场？目标用户是谁？

• 产品阶段：产品当前处于哪个阶段？

• 商业模式：盈利模式是什么？

• 收益指标：度量指标或收益指标？

• 技术条件：技术优势和壁垒是什么？

• 设计策略：是否有明确的设计策略？人物建模？

• 营销策略：如何把产品推向市场？

• 市场规模：市场规模多大？成功的机会有多大？

• 竞争格局：有哪些同类产品？

• 竞争优势：为什么我们最适合做这个产品？

• 市场时机：时机合适吗？

摸
清
全
局

移
动
办
公

协
作
用
研

别急着开工，花十几分钟和pm聊一聊



“跨 专 业 思 考”

摸
清
全
局

移
动
办
公

协
作
用
研



“移 动 办 公”

摸
清
全
局

移
动
办
公

协
作
用
研



交互设计师

用研工程师

产品经理

开发工程师

摸
清
全
局

移
动
办
公

协
作
用
研

“协 作 用 研”



摸清全局

移动办公

协作用研

沟
通
层
面

COMMUNICATE



TIP: 打造协作用研文化－将用研转化为团队协作的事件

TIP: 阶段性汇报－3天1次的晨会

TIP: “移动办公”－把工位临时搬到产品线内部

TIP: 尽量用嘴沟通

TIP: 学会借力，寻求数据支持

TIP: 跨专业思考

TIP: 别急着开工，花十几分钟和pm聊一聊

TIP: 共同愿景与核心目标，目标结果导向

沟
通
层
面

COMMUNICATE
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• 轻声识别功能

• 语音修改模块

• 云联想功能

• 影响语音调起入口失败的原因分析

• 用户使用表情功能的使用习惯

• 用户使用粘性

案
例

xx产品发版后调研需求



• 轻声识别功能

• 语音修改模块

• 云联想功能

• 影响语音调起入口失败的原因分析

• 用户使用表情功能的使用习惯

• 用户使用粘性

案
例

xx产品发版后调研需求

需求打包

一次完成



xx产品发版后调研需求

• 用户使用

粘性

• 影响语音调起入口失败的原因分析

• 语音修改模块

• 轻声识别功能

• 云联想功能

• 用户使用表情功能的使用习惯

案
例



xx产品发版后调研需求

• 用户使用

粘性

• 影响语音调起入口失败的原因分析

• 语音修改模块

• 轻声识别功能

• 云联想功能

• 用户使用表情功能的使用习惯

案
例

1

2

3

4



调研
立项

调研
规划

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

流
程
分
级

阶
段
汇
报

模
版
规
范

传统调研流程

5周

调研
立项

调研
规划

招募
用户

调研
实施

数据
分析

项目
汇报

攥写
报告

敏捷调研流程

4天

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

3天

3天



全新产品探索

版本更新调研

功能点探索调研

调研
实施

数据
分析

方案
汇报

方案
落地

不同业务模式对应不同流程流
程
分
级

阶
段
汇
报

模
版
规
范

评测
计划

调研
实施

数据
分析

方案
汇报

方案
落地

调研
立项

确立
目标

评测
计划

调研
实施

数据
分析

方案
汇报

方案
落地

后续
用研



尽早且持续性的“汇报”

“汇报”也许只是五分钟的面谈

流
程
分
级

阶
段
汇
报

模
版
规
范



前期沟通模板

项目汇报模板

访谈大纲模板可用性测试模板

方案采纳模板项目统计模板 数据展示规范

流
程
分
级

阶
段
汇
报

模
版
规
范



流
程
层
面

PROCESS

流程分级

阶段汇报

模版规范



TIP: 大项目分解为多个相互联系可独立运行的子项目

TIP: 不同业务模式对应不同流程

TIP:“汇报”也许只是五分钟的面谈

TIP: 尽早且持续性的“汇报”

TIP: 定制符合你的产品特性的模板，规范化流程

TIP: 预留buffer时间，防止补充调研和特殊情况

TIP: 流程是动态，允许实时变化的

流
程
层
面

PROCESS
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工具化手段 pk 人工化手段

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



• omega平台－24小时内抓取行业资讯

• ufo用户反馈平台－抓取内部用户反馈，清洗，聚类，top问题

• 元芳舆情平台－外部舆情情感化聚类&报警，微博，贴吧，应

用商店…

• 百度众测平台－用研用户库，每天获取1000份问卷

• 用户画像..

• 后台数据 …

• ...

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



用研反驱动－1人力2天快速
输出产品方向性报告

• 行业资讯 － 58篇

• 用户反馈 － 7727条

• 舆情数据 － 1228条

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



如何选择适合我的产品的方法？

如何节省时间成本和人力成本？

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



善
用
工
具

敏
捷
方
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最耗费时间的事情 － 招募用户

实验室研究招募 远程研究招募

渠
道

第三⽅方招募机构 ⺴⽹网上实时招聘

⽅方
式

三⽅方机构招募⽅方式 开发筛选器／公司内部招募／朋友圈招募

数
量

8⼈人 8⼈人

群
体

本地⽤用户群 ⺴⽹网络⺫⽬目标⽤用户

时
间

12天 1天

美国G Focus Groups 机构协助招募用户的记录中显示，他们利用了12天时间寻找8名用户

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



搭建用户库 &
丰富招募用户渠道

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



远程测试

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



边访谈边总结，直到找到相对稳定的数据样本

符合期望 Ding Dong 评价 Rokid评价 对智能音箱的期许/建议 对智能音箱的顾虑

用户1 Rokid 这种更让大众接受，黑色的简单款
的。但是没有特点。

弧面的比较好玩，有
趣。

多彩一点；有艺术感、设计感、简约；
聪明一点。

体量大的音质好，但充电麻烦。

用户2 无 喜欢实木的东西，自己的收音机是复古纯实木的。不喜欢人
造的，至少要有一些自然的部分。

越小越好；可与iWatch这类随身穿
戴设备连接，怎么方便怎么来。

不想安装app；音箱不需要对
话功能。

用户3 DingDOn
g

个人喜欢叮咚，叮咚好看些。 如果是老年人，喜欢
白色的，更醒目，鲜
艳

造型科技感，简约线条，概念产品的
感觉

没有实际作用，没什么概念

用户4 － 说“叮咚叮咚”，太傻了，为啥不
说“龟派气功”。喜欢简单的造型，
喜欢小米的语音音响。

太奇葩，不知道若琪
的摄像头是干什么，
会认为是体感，
认为应该做成如何让
他看起来更方便

闹钟功能，做好一个功能就够了 家庭智能终端才兴起，没有那
么多设备连接。音质不好，不
如做一个外放设备差在音响上，
这样更小巧

用户5 DingDon
g

黑色、方形的。 － 可以互动交流的朋友；能听懂说话；
小一些放在床头。

－

用户6 DingDon
g

叮咚的太普通，太大众化，顶面的
几个按钮认为只能做这些操作

喜欢Rokid的造型。 可以直接说话。 声控的得近距离说话，如果能
识别声源就更好了，
担心语音会给家里人带来干扰/
自己跟自己说话很奇怪

用户7 - 看起来太像传统音箱，但是我喜欢
它的造型

－ 希望音箱有屏幕 给小孩用的话，价格不要太高，
因为小孩的东西迭代太快了。

用户8 DingDon
g

主要喜欢黑色 － 做一个可以多人互动的，或者在系统
上做文章，和大的音箱厂商合作；
或者抛弃音箱，做一个可玩性高的玩
具也可以。

用户9 Rokid 稍微人性化一些，不过有点大，宽
度有点大，不过可以接受，但不要
太高

太古板，不好看 感觉毛绒玩具更好一些 －

用户10 Rokid 有屏幕反馈比较好 太古板 功能不要太过麻烦，繁琐，链接要方
便一点，现在蓝牙配对都很麻烦，太
麻烦很多功能都不会用，重要的是音
乐一定要好

－

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



1.2版
84分 内容

0.25

功能
0.2

互动
0.09

表现
0.05

准确
性

全面
性差

异
性

准确
性

美观
性

引导
性

一致
性

情感
化

高效
性

吸引
力

反
馈
性

灵活
性

性能
0.25 运行

速度稳定
性

出错
率

全
面
性

1.5版
85分 内容

0.25

功能
0.2

互动
0.09

表现
0.05

准确
性

全面
性差

异
性

准确
性

美观
性

引导
性

一致
性

情感
化

高效
性

吸引
力

反
馈
性

灵活
性

性能
0.25 运行

速度稳定
性

出错
率

全
面
性

1.0版
81分 内容

0.25

功能
0.21

互动
0.11

表现
0.04

准确
性

全面
性差

异
性

准确
性

美观
性

引导
性

一致
性

情感
化

高效
性

吸引
力

反
馈
性

灵活
性

性能
0.2 运行

速度稳定
性

出错
率

全
面
性

满意度模型
善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
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传统用户访谈 远程用户访谈

1周 3天

Before After

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划

传统可用性测试 微型可用性测试

2周 1天

Before After



善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划

传统焦点小组 远程焦点小组

1周 3天

Before After



• 探索产品方向组

• 用户流失分析组

• 挖掘产品痛点组

• 数据专项分析组

• 竞品对标走查组

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



探索产品方向组：

调研问卷＋案头调查＋竞品分析＋人物角色 5天

用户行为剖析组：

实地考察＋用户访谈＋用户体验地图 4天

5天
挖掘产品痛点组：

可用性测试＋竞品分析＋深度访谈＋数据分析

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



挖掘产品痛点组：
可用性测试＋竞品分析＋深度访谈＋数据分析

3
天

2
天

2
天

2
天

＝ ＝ ＝ ＝

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



善
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具

敏
捷
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统
筹
规
划

挖掘产品痛点组：
可用性测试＋竞品分析＋深度访谈＋数据分析

3
天

2
天

2
天

2
天

＝ ＝ ＝ ＝ ＝ 5天



DAY1 招募用户；设定可用性任务＋访谈问题大纲；沟通数据接口人＋列出后台数据列表

DAY2 预测试；用户测试自身产品＋测试竞品＋测试后访谈

DAY3 用户测试自身产品＋竞品＋测试后访谈； 拿到后台数据

DAY4 用户测试补充；用户数据分析； 后台数据分析

DAY5 攥写报告＋项目汇报

挖掘产品痛点组：

可用性测试＋竞品分析＋深度访谈＋数据分析

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



保密协议

用户甄别问卷

可用性任务（自身）

可用性任务（竞品）

深度访谈

用户偏好测试

善
用
工
具

敏
捷
方
法

统
筹
规
划



技
法
层
面
SKILL

善用工具

敏捷方法

传统规划



TIP: 善用工具化手段，大大节省获取数据的成本

TIP: 方法筛选矩阵

TIP: 推荐工具－设计方法卡牌

TIP: 将“组合方法”统筹计划

TIP: 现场测试取代实验室测试

TIP: 善用远程研究方式

TIP: 善用远程研究方式

TIP: 精简测试任务，省去编写大纲时间，控制测试人数，
尝试demo测试，招募身边用户，精简交付物

TIP: 搭建用户库

TIP: 丰富招募用户渠道技
法
层
面
SKILL



流
程
层
面

沟
通
层
面

技
法
层
面

执
行
层
面

PROCESS SKILLCOMMUNICATE EXECUTE





研
究
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明
化

提
升
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地

“研究思路透明化”



数据推导过程有迹可循
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服
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可视化报告展现

——五秒读懂当前报告页面
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根据情况方案还原，让研究落地



确保重要利益相关者

“邀请高层参与项目汇报，引起关注”

“与一线执行成员协同调研，不断对话”

研
究
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明
化

提
升
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服
力

推
动
落
地



研究成果跟踪

要求产品方一周内反馈采纳计划
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动
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执
行
层
面

推动落地

研究透明化

提升说服力EXECUTE



TIP: 研究思路透明化

TIP: 精简报告长度

TIP: 呈现可视化报告

TIP: 与一线执行成员协同调研，不断对话

TIP: 引起高层重视

TIP: 方案还原

TIP: 研究成果实施情况的跟踪

执
行
层
面

EXECUTE



沟
通
层
面

COMMUNICATE

流
程
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面

技
法
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面

执
行
层
面

PROCESS SKILL EXECUTE

敏
捷
调
研
策
略



• 研究目标
• 研究范围
• 对接人&沟通方式
• 风险&难点
• 借力点
• 产品基本信息

• 汇报形式
• 汇报受众
• 采纳统计
• 后续研究规划

调研
立项

调研
规划

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

推动
落地

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

推动
落地

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

推动
落地

可用性测试目的：
负责人：

A／B test

A

6.11 6.11

A

B

C

D

E

竞品分析 竞品分析

问卷调研

可用性测试步骤1
步骤2
⋯

可用性测试

用户访谈

A／B test

5.09 5.12 5.17 5.305.11 5.16 5.185.08

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

阶段一：xxxx 阶段二：xxxx 阶段三：xxxx

目的：
负责人：

目的：
负责人：

目的：
负责人：

目的：
负责人：

XX产品－敏捷用研画布



• 研究目标
• 研究范围
• 对接人&沟通方式
• 风险&难点
• 借力点
• 产品基本信息

• 汇报形式
• 汇报受众
• 采纳统计
• 后续研究规划

调研
立项

调研
规划

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

推动
落地

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

推动
落地

调研
实施

数据
分析

调研
汇报

推动
落地

可用性测试目的：
负责人：

A／B test

A

6.11 6.11

A

B

C

D

E

竞品分析 竞品分析

问卷调研

可用性测试步骤1
步骤2
⋯

可用性测试

用户访谈

A／B test

5.09 5.12 5.17 5.305.11 5.16 5.185.08

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

步骤1
步骤2
⋯

阶段一：xxxx 阶段二：xxxx 阶段三：xxxx

目的：
负责人：

目的：
负责人：

目的：
负责人：

目的：
负责人：

XX产品－敏捷用研画布

技法层面

流程层面

沟通层面 执行层面
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题目1

背景：X公司是一家中型企业，仅有1名用户研究员支持公司的用户研究工作。

该公司最近上线了产品APIStore, 该Api 网站（应用程序编程接口）目的是提供给开发人员

常用应用程序的组建。该产品属于垂直市场产品，刚刚上线不久，核心“调用功能”转化率

很低，产品经理急于挖掘转化率低的原因是什么。产品团队和用户研究员不在一个园区，平

时沟通主要依靠电话和视频会议，由于该项目时间非常紧张，给用户研究员仅仅3天的时间。

下面请你来定制一个研究计划，解决该项目的问题！



题目2

背景：W公司是一家跨国大型企业，在国内有用户研究部门支持公司的新产品开发工作。

该公司计划推出一款“智能体检机器人”产品，借鉴国外优质的医疗服务，利用大数据与语

音对话技术，在体检前根据用户的健康状况给予体检项目推荐，体检后跟进体检报告给予健

康解读。改产品为蓝海市场产品，没有竞品参考，目前项目处于前期探索阶段，项目组有2

套初步方案草图，对用户认知与产品形态都处于探索阶段。

项目组要求2名用户研究员利用2周的时间，为该项目输出前瞻性分析报告。

包括：1国内外体验服务行业分析 2用户现状与机会点 3产品方案探索与产品策略分析

下面请你来定制一个研究计划，解决该项目的问题！



题目3

背景：N公司是一家创业团队，为了节省资源，用户研究的工作通常由交互设计师或产品经

理承担。

近期，该公司的“输入法app”产品进行了改版，改版主推了“语音输入”功能，产品经理

期待该版本与X公司的同类竞品进行体验对标，急于知道改版后的效果，以及与竞品体验上

的差异，在版本测试的一周时间内，快速进行验证和调整，及时改正并正式上线。

目前项目组在版本测试阶段已经收集了大量的用户反馈数据，但是该团队尚无后台数据可做

参考。该项目组的交互设计师有一周的时间进行改版对标分析。

下面请你来定制一个研究计划，解决该项目的问题！

N公司产品－新版 N公司产品－旧版X公司产品



• 小组定制敏捷用研画布 

• 分组演讲&投票



总
结

SUMMARY



大型企业

中型企业

创业团队

流程 沟通 技法 执行

用研部门支持，专业度高

用研经费，三方咨询公司

流程成熟且规范

灵活度弱

流程冗长缓慢

流程覆盖产品全生命周期

全新产品探索

跨部门沟通

异地／跨国沟通

电话会议

沟通效率低

工具平台可利用

研究资源丰富（可用性
测试间，眼动仪器…）

用研经费优越

公司组织架构庞大

推动阻力大

较难跟踪

无用研角色，设计师pm取代

专业度较弱

流程规范性弱

灵活度高

必要环节介入用研

团队内面对面沟通

高效方便

工具平台支持弱

研究资源稀缺

无用研经费

组织架构扁平

较易推动和跟踪

有用研角色，规模小

专业度适度

流程规范适度

必要环节介入用研

跨团队沟通

较为方便

工具平台支持一般

研究资源稀缺

用研经费少

组织架构扁平

较易推动和跟踪





用研问题

用研价值

敏捷调研

流程 沟通 技法 执行

敏捷调研画布

• 提升说服力

• 推动落地

• 研究透明化

• 敏捷方法

• 统筹规划

• 善用工具• 摸清全局

• 移动办公

• 协作用研

• 阶段汇报

• 模板规范

• 流程分级

项目实践
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