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运维团队的一种选择
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研发结构差异对运维团队的影响

中心型 多中心型 离散型

•技术架构对于大多数公司来说都是研发先行，运维后进

•不同公司所处的组织结构不同、运维团队的影响力不同
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全局设计
整体考虑

灵活适配
效率优先

标准规范
持续改进

其它

可能的管理方式

工具可以显性的提升效率，标准的效果则容易被忽略
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• 多中心型研发组织

• 规模大、增长快

• 研发架构不统一

• 变更频繁

• 持续online无维护时间

• 较强的系统耦合（对平台的依赖）

• 长生命周期

我们所面对的环境

• 1999年QQ发布

• 2002年QQ秀发布

• 2005年QQ音乐发布

• 2005年QQ空间发布

• 2006年D／O分离

• 2009年QQ农场运营

• ……
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从千人千面到千人一面

程序框架级统一 程序界面级统一
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从架构及分工上简化

整体架构一致

业务群运维组

组件运维组

存储运维组

计算资源平台组

接入运维组

业务群运维组

组织分工

名字服务和容错
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基于CMDB的虚拟镜像

包 配置

文件
测试
工具

脚本

其它

权限
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腾讯织云

资源仓库

进程 配置目录 文件

…

资源1

进程 配置目录 文件

…

资源N

…

业务模块A

…

业务模块B

CMDB

模
块
A

资源1
资源2
资源3

模
块
B

资源3
资源4
资源7

名字＋容错＋灰度
决策系统

基础监控

ROOT

DLP

进阶监控
关键
告警

根源
告警

流程引擎
监控体系

将文件、程序和配置等

进行标准化“打包”并

看成“资源“保存到

“文件服务器”，然

后在“CMDB”中登记

业务模块需要的所有资

源，当某模块需要部署

或扩容时，按登记记录

进行“自动部署”。
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运维环境中的60%法则

06～08年

打包规范

08～10年

10～13年

13～now

组件标准化

L5容错
名字服务

资源登记
权限中心

智能化
自动化

约束趋于规范，灵活带来效率
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腾讯织云
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最近几年流行的一些自动运维工具／方案
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Puppet 包 Docker 及规范
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• 基于规范化、标准化理念
• 长期让业务趋于一致
• 较少的定制开发
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常见机器学习算法

推荐类如逻辑回归、决策树、矩阵分解、CF、Word2Vector、强化学习等
神经网络DNN、CNN、RNN
……

十大机器学习算法

以分类算法居多（聚类也是种特殊分类）

NLP技术
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• 本质是通过大量数据中的“线索”，找到分类的依据

• “线索”即特征

• 分类算法基本都对特征有较强依赖

• 运维环境有大量相应的场景

• 做AI的“领域专家”但不一定要是AI专家

• 运维场景下的“特征工程”和标注

分类算法应用
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• 当前基于人工智能的“自动化运维”某种角度看，很像无人驾驶，还需要

很长一段路要走

• 短期基于机器学习的监控和分析 + 基于规则的自动化，可挖掘的空间很大

• 在对数据的特征建设和归档中走向“智能”，自己解放自己的好帮手

• 一些例子

运维和AI的结合
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运维和AI可能的结合点

1智能告警 2网络异常分析 3程序异常分析

4关联异常分析 5变更体检报告 6硬件故障预测

7投诉文本聚类等 8咨询客服机器人 ……
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自动化，智能化下的运维人路还可以如何走？

?

操作系
统

数据库

网络
协议

硬件等
AI“领
域专家”

虚拟化

程序
性能

为了消除焦虑，除了DevOps还有？

在技术人组成的团队里，真正的专家总是
受人尊重
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化繁为简，拥抱智能，深耕技术

可以作为运维团队的一种组合选择
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会议

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


