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eleme分布式服务化演进



提纲

•饿了么技术挑战最大领域：订单è运单

• 饿了么订单挑战

• 饿了么运单挑战

•外卖 vs.［衣住行］之技术挑战

•服务化架构演进

• 服务化架构内关系

• 服务化架构演进阶段
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订单流程概览 –正向 + 逆向



NOC 大屏 (2) –订单处理



NOC 大屏 (3) –运单处理



饿了么订单挑战

•订单：高并发、瞬时冲击、517、秒杀

•策略：全链路监控 (含开放平台)、降级、熔断、限流
•难点：限流守门，不仅仅是技术上挑战
•实战：分区错峰、多步延迟、攻击应对

•延伸：实时订餐领域每天都面临两次大的瞬时冲击，再加上秒杀活
动，不仅技术压力大，商户、配送、客服压力都很大。。。那么，

有没有可能在产品形态或用户引导上做些创新？



饿了么运单挑战

•运单：快、准、全

•快：客人第一反应，肯定是快
•准：客人长期期望，基本是准
•全：覆盖挑战最大，模型为王

•运单四大模型：网格、定价、调度、路径
•运单技术挑战：机器学习、各种算法策略



一点数据
•每日订单：8M/天，峰值订单：9M+/天
•每秒订单：常规 500/秒，活动 15K+/秒

•覆盖城市 1400+

•每日配送：3.5M/天
•峰值配送：4.5M+/天

•平均人效：35/天
•配送人数：自营 6K，团队 100K，注册众包 2.9M

•逻辑数据中心：6 (4 IDC + 阿里云 + 其他云平台)
•服务器节点：18K+

• SLOC：50M+ (master/default-only)
• App ID：1400+
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外卖 vs.［衣住行］之技术挑战

•核心角色挑战，尤其开放平台技术挑战

• 用户 (含企业订单/团餐/拼单/开放平台)

• 商户 (含直营连锁/加盟连锁/开放平台)

• 骑手 (含团队/众包/自营/开放平台)

•淘宝：用户/商户为主，[骑手]走开放平台

•携程：用户/商户为主，基本没有[骑手]

•滴滴：用户/[骑手]为主，基本没有商户



服务化架构

14

注
册
中
心

前端

集成

核心

服务降级

服务路由

服务测试

服
务
分
层

服务授权

服
务
文
档
、
负
责
人
、
流
程

均衡策略

依赖关系

服务质量协定

监控中心

服务调用统计

服
务
注
册
与
发
现

服务编排

服务容量评估

关键路径分析

服务容器

调度中心

资源劣化

动态配置

权重调节

容错策略



分布式服务架构内关系
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Eleme服务化架构演进阶段
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旧代码SOA化重构

Eless拆库 工具产品化

知识传递

全链路业务压测
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多活
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冒烟测试

Docker+AppOS

SOA化新代码



服务化架构前
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服务化架构中间阶段
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服务化架构当前
SOA分布式架构
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GoProxy(SOA Gateway)
ü 引擎功能：分布式系统的配置管理、服务发现、断路器、智能路由、微

代理、控制总线等
ü 分布式服务:

ü 模块间访问采用Thrift  RPC的方式，开发者不用关注网络与报
文格式，像写单机程序一样开发分布式软件服务。

ü

ü 服务高可用性:

ü 负载自动均衡、熔断与容错，对于单机故障、服务过载、局部网
络波动等状况自动应对（限流），服务有高可用性。

ü

ü 支持多种语言:
ü 支持Python/Go/C++/Java/PHP语言，编程语言中立，兼具开发和运

行效率。
ü

ü Web管理界面:
ü Web化的管理界面，在web界面完成配置、发布、监控、日志、降

级等所有操作。
ü

ü Docker镜像安装（开发中）:
ü 需要复杂部署的服务器都采用docker镜像的方式安装，使得部署

非常容易。



SOA架构/微服务治理实践
ü 目的：SOA架构/Microservice Architecture，就是基于微服务的架构

。简单来说， 微服务的目的是有效的拆分应用，实现敏捷开发和部署
。

ü 业务BU领域划分

ü 按照业务而不是技术来划分组织

ü 一系列的独立的服务共同组成系统

ü 单独部署，跑在自己的进程里

ü 做有生命的服务而不是项目

ü Smart endpoints and dumb pipes（强内聚弱耦合）

ü 自动化运维（DevOps）

ü 容错



服务化架构的多活平台架构

ezone：一个ezone对应一个数据中心；一个订单在一个ezone中完成；ezone中的数据相互复制global ezone：对强一致性有要求的数据放在global zone，global zone在单个数据中心写入，复制到其他数据中心

bj - 北京机房

API Gateway IDC Router

sh - 上海机房

ezone#2

服务集群

sharding#4

sharding#3

北京用户在北京下单

北京用户在上海下单

GZS

ezone#1

服务集群

global ezoneglobal zone数据 global zone数据

本IDC内调用强一致服务

跨IDC调用强一致服务

跨IDC数据复制

sharding#1

sharding#1

sharding#4

sharding#3

sharding#1

sharding#1

数据复制

用户流量
用户流量路由：用户，商户，骑手根据地理位置路由到对应的ezone

数据复制会有延时

灾难切换



多活设计：数据库同步
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上海机房
北京机房

GZSDAL DAL

多活设计：全局强一致性业务
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多活设计：后台任务
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多活设计：基础组件、工具

•改造已有组件和工具
• DAL
• PIZZA
• Python框架
• Java框架
• Trace
• Metrics
• 发布系统

• 新增组件和工具
• IDC	Router
• GZS
• DRC
• SOA	Proxy
• DB比对工具
• 一键部署工具Eone
• 多活控制台gzs console



Q&A
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会议

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


