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n姓名：刘亮

n部门：Qunar opsdev

n介绍：硬件运维开发
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背景概述-硬件范畴
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背景概述-硬件范畴
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工作内容繁琐
人肉上架,搬迁,装机

单人工作量大
1W+台/人

硬件质量不可控
交付新机器故障

故障处理效率低
异常发现,过滤,日志收
集

人肉运维风大
ssh/telnet/..

硬件性能没把握
性能数据空白

背景概述-痛点
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背景概述-自动化与智能化必要性
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效率

成
本

安
全

质
量

背景概述-宗旨
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核心-硬件生命周期

选型测试

故障处理

数据采集

到货上架

报废下架

硬件

厂商供货 线上运维机器上架 报废处理
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选型测试

供货

到货检测 监控预警

机器上架 过期报废线上运维

报废处理

核心-硬件生命周期
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供应商数据有水分

供应商数
据

实际测试数据

5
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实际测试看重性价比

p细节考虑
ü 性能不是越高越好
ü 最合适搭配
ü bios设置是否正常
ü raid卡设置
ü 硬盘设置
ü 系统设置
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选型测试内容

配置 打分

Øcpu
Ø内存
Ø硬盘
Øbios

Øcpu分值
Ø内存分值
ØIO分值
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供货质量有缺陷

故障配件

少配件

缺陷器件

批次隐患

配置错误
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供货检测内容

配置全

1

性能好

2

无故障

3
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数据收集展示需求杂乱

cpu，内存，硬盘

机器配置

机柜分布，机架布局
机房布局

cpu-idle，io-utils，load

实时性能
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2
数据
抓取

远程抓取器
中心化控制
处理数据回灌

1

每台机器部署
agent-deamon

数据周期抓取回传

数据收集系统
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故障发现困难 & 报修困难

累到吐血

人工筛
查慢

故障分
析难

报修日志
收集烦

售后跟踪
累
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故障处理内容

收集故障日志

报修故障并跟踪结单

第一时间发现故障
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总体流程图
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五大功能



G O P S 全 球 运 维 大 会 2 0 1 7 · 北 京 站

复杂的数据源需求

A

F

硬件实时配置数据

B机房机柜数据

C性能定型数据

D 配置定型数据

E 系统性能时序指标

硬件故障数据
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数据-功能

选型测试 到货检测 数据采集 故障报修

硬件运维平台

性能数据 配置数据 时序指标 故障数据
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opsdb-硬件配置数据
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Watcher-基础监控时序指标
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Watcher
指标查看配置监控入口

Opsdb
设备操作入口

Hw-Platform
硬件运维具体执行

生态圈
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为啥要硬件配置格式统一

p同一套搭配
ü 不同服务器供货商
ü 不同配件供货商
ü 不同固件型号

ü 不同批次

ü 录入错误
ü 数据缺失

p同一套搭配
ü 相同的性能
ü 相同供货配置
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格式化规则

p 配置格式统一

ü 每台部署定制抓取工具

ü 规则中心化管理

ü 工具远程同步规则

p 格式化规则集

ü 调用工具命令

ü 输出格式化切分

ü 规范输出格式
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规则示例
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标准
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检测标准
p配置匹配

ü 选型测试录入定型配置
ü 定型配置生成配置标准
ü 到货批量抓取实际配置
ü 实际配置?=定型配置

p性能达标
ü 选型测试录入性能标准
ü 到货批量抓取实际性能
ü 实际性能?<性能标准
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标准示例
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垃圾报警多
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分为ok,warning,critical三
级，critical需及时报修，
warning需要观察分析，

ok忽略。

原有的报警工具发出大
量的报警只用少量的是
真正的硬件故障需要报

修

精准定位故障降90%报警

故障
分级

屏蔽
误报

定制监控工具



G O P S 全 球 运 维 大 会 2 0 1 7 · 北 京 站

人肉报修慢
抓取报
修日志

故障追踪
数据记录

生成格式化
报修邮件

报修
流程
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故障报修要点

报修
要点

收集报修日志

故障配置信息

获取报修邮箱

发生格式化邮件

跟踪故障维修进度

及时故障结单
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自动化报修
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机房运维杂事多

p上架布局

ü 机柜空闲情况

ü 机房布局情况

p机房巡检

ü 机柜温度

ü 机房电流
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可视化平台
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Before VS. Now

l 选型靠读文档

l 到货人工核查

l 故障人肉报修

l 配置变更跑命令

l 故障率分析空白

l 选型性能自动采集分析对比报

告

l 到货一体化检测

l 故障自动报修追踪

l 硬件配置一键变更

l 故障率分析发现批次问题
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实施效果

1. 节省运维人
力

1. 逐渐去人肉运维
2. 操作可审计可追

踪
3. 数据可视化
1. 质量数据可视化
2. 售后服务自动追踪
3. 确保安全的硬件交付

1. 到货检测自动
化

2. 故障报修自动
化

成本降低

风险可控

效率提高

成本降低

风险可控

质量可靠

效率提高
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p 弹性线性扩展
ü 多目标抓取docker实例

p 自动HA
ü Marathon+Mesos

p 异步任务调度
ü Celery拆分独立模块

数据抓取实施难点
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Mesos+Marathon+Docker
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分布任务调度集群
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会议

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品


