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服务百万级企业的技术运营之道

熊昌伟
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公司介绍

畅捷通作为用友集团旗下成员企业，前身是成立于2005年的用友小型管理软件事业本部。公司成立于2010年
3月，并于2014年6月在香港联交所主板挂牌上市（股份代号：1588）。公司以"用创想与技术，推动小微企业发
展/进步！”为使命，以“成为国内最大的小微企业软件、云服务提供商。员工快乐工作，成就事业，分享成功的
平台”为愿景，致力于为小微企业提供社交化、个性化、服务化、小量化的生意管理支持。

领航中国财务管理29 年
第1家服务小微企业的上市公司，香港联交所主板挂牌上市，股份代号1588
拥有中国最大的小微企业服务分销体系，渠道合作伙伴达2000+家

拥有中国最大的小微企业付费用户，小微企业付费客户达20,000,00+家

行业内率先提供7x15 小时客户服务支持

获得国家知识产权局授权50 项专利
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企业用户特性
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变更

•研发视角=功能开发容易测试难，影响波及面广

•运维视角=每天这么多变更不出问题才怪呢

•用户视角=用的好好的升什么级呀，搞不好，又
出问题
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自由、独立
•架构简图
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代价
•成本直线上升

•效率问题
•注册激活
•日常登录使用

•问题排查复杂度

慢

贵

坑
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注册效率

当前⽆无法显示该图像。
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预开通池

• 前置创建容器的共性部分，减少用户等待时间
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日常登录

• 每个用户访问应用的时间较为集中，不使用时容
器空转，又无法给其他用户使用，造成资源的浪
费

当前⽆无法显示该图像。
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内存镜像- CRIU

• 使用内存镜像技术，将按特定规则将未被使用的
容器dump到本地存储，释放容器资源

当前⽆无法显示该图像。
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用户画像

• 用户数量不断累积、成本压力与业务的性能追求
• 一些推广活动引入的低质用户消耗大量资源

当前⽆无法显示该图像。

用户类型 数量占比 每日访问的占比

高质 10% 98%

中质 15% <2%

低质 75% <0.5%

用户分级 容器状态 数据库状态 用户体验 资源消耗

VIP 实时运行 高等级备份 实时访问 高

高级 闲时把内存
dump到硬盘中

高等级备份 实时访问 高

中级 销毁，随用随建 低等级备份 等待容器的建
立

中

低级 销毁，随用随建 Dump为文件备
份

等待数据库还
原、容器建立

基本无
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数据支撑
当前⽆无法显示该图像。

当前⽆无法显示该图像。

当前⽆无法显示该图像。
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日常问题排查

光容器有很多状态：
· 创建中

· 从镜像加载中

· 代码升级中

· 重启中

……
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PAAS平台架构

当前⽆无法显示该图像。

当前⽆无法显示该图像。
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如何不背锅
当前⽆无法显示该图像。
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统一“语言”
当前⽆无法显示该图像。
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传感器

当前⽆无法显示该图像。

当前⽆无法显示该图像。
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变化很重要
当前⽆无法显示该图像。
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变更管理

•变更管理怎么做才能够始终如一，毫无遗漏的
贯彻执行呢？

•出问题大家第一时间，是不是站起来大呼“谁
做什么”“今天做了什么”“昨天做了什么”

•怎么才算一个有效的变更管理呢？
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当前⽆无法显示该图像。
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chatops
当前⽆无法显示该图像。

当前⽆无法显示该图像。
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没有做不到，只有想不到
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写到最后

• 会收集数据

• 会整理数据

• 会分析数据

• 能看到（不敢用懂与清）数据背后的下一步
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会议

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


