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同程旅游缓存慨况 
•  从memcache开始使用缓存	
•  再从memcache转到Redis	
•  从单机Redis升级到集群Redis	
•  从简单的运维升级到全自动运维	
•  自研开发Redis客户端	
•  开发Redis调度治理系统	
•  Redis部署全面Docker化 



我们也是一路坑过来的 



单点部署 

•  单机部署Redis服务提供服务	
•  问题:	
												部署了接近200台服务器	
												经常性的宕机	
												应用中调用乱七八糟	
												多实例部署资源不均衡	
												太脆弱数据消失了	
最大的问题：无法管理 
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初步改善部署 

•  开启主从+keepalived模式	
•  开启数据落盘	
问题:	
							主从切换的问题	
								keepalived的问题	
							数据落盘的问题	
总结：运维快发疯，系统随时挂 
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初步的监控 

•  connected_clients	:	已连接客户端的数量	
•  client_longest_output_list	:	当前连接的客户端当中，最长的输出列表	
•  client_longest_input_buf	:	当前连接的客户端当中，最大输入缓存	
•  blocked_clients	:	正在等待阻塞命令（BLPOP、BRPOP、BRPOPLPUSH）

的客户端的数量	
•  used_memory_human	:	以人类可读的格式返回 Redis	分配的内存总量	
•  used_memory_rss	:	从操作系统的角度，返回 Redis	已分配的内存总

量（俗称常驻集大小）。这个值和 top	、 ps	等命令的输出一致。	
•  replicaEon	:	主/从复制信息 

 
•  instantaneous_ops_per_sec	:	服务器每秒钟执行的命令数量。 

 



使用者的问题 

•  下面一段运维与开发者的对话	
开发:我们的redis为啥不能访问了?	
运维:刚刚服务器内存坏了,服务器自动重启了啊	
开发:为什么我们的redis延迟这么大?	
运维:大哥,不要在Zset里放几万条数据,插入排序会死人啊	
开发:我写进去的key呢,为什么不见了?	
运维:你的redis超过最大大小了啊,不常用key的都丢了啊	
开发:刚刚为啥读取全部失败了啊	
运维:网络临时中断了一下,从机全同步了,在全同步完成之前,从机
的读取全部失败的啊	
开发:我的系统,我需要800G的redis,什么时候能准备好？	
运维:大哥,我们线上的服务器最大就256G,不能玩这么大啊	
开发:我的redis慢的像驴，你们的服务器有问题吧	
运维:大哥千万级的KEY,用keys*。慢是一定了。 



一个架构师的总结 

从来没想过,一个小小的Redis还有这么多新奇
的功能。就像在手上有锤子的时候,看什么都
是钉子。渐渐的,开发规范倒是淡忘了,新奇的
功能却接连不断的出现了,基于redis的分布式
锁,日志系统,消息队列,数据清洗,等等等等,各
种各样的功能不断上线,从而引发各种各样的
问题。运维天天疲于奔命,到处处理着redis堵
塞,网卡打爆,连接数爆表…. 



缓存的故障频发 

•  一个个Redis的故事（只能担心） 
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坑的总结 

•  使用的者的乱用，滥用，懒用。	
•  运维数千台毫无使用规则的缓存服务器	
•  运维不懂开发，开发不懂运维	
•  缓存在无设计无控制中被使用	
•  开发人员能力各不相同	
•  太多的服务器资源被浪费	
•  懒人心理（应对变化不够快）	



需要一个什么样的缓存 
•  缓存要解决问题(解决了快但没解决烂)	
												应用对缓存大少需求就像贪吃蛇一般	
												一堆孤岛般的单机服务器缓存服务运维是个迷宫	
												现在缓存中的数据许多并不是永远的热数据	
												还有许多的开发人员对缓存技术了解有限，胡乱用的情况很多	
												起初估算的不足到用时发现瓶颈了	

	
 

想要的是个百变魔术箱，不管它有多大总变出一堆神奇 

缓存服务 各应用 



直接使用开源方案 

•  找个开源方案直接使用	
•  只是跑起来挺好看的	
•  问题:	
													许多方案很美但我们用起来就不美了	
													单一个方案解决不了全部的问题           	
开源方案真的很好，但无法与我们产生感情	
•  Cachecloud：（部署与运维少了点）	
•  	codis：（我们不想把集群做大）	
•  	pika：（部署方式少了点）	
•  Twemproxy：（代理很强）	



一个统一缓存平台 

我们自己做一个（凤凰涅槃）	phoenix 



Proxy	 

开始设计 
•  在应用中能根据场景拆分（应用透明）	
•  能从客户端调用开始全面监控	
•  能防止缓存的崩塌	
•  动态扩容缩容 
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做一个我们自己客户端 

•  Redis本身的服务不动	
•  在客户端我们一些特性	
•  应用的场景监控切换本地缓存 

 调用SDK 

场景配置 本地缓存 

使用过滤 

使用监控 数据源切换 
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还要做一个代理层 

•  代理本身就是一个Redis，加入我们的实现	
客户端多语言开发时间成本太大	
客户端在应用中的升级是个大问题	
本地缓存的控制更好	
部分使用频率不高的可以使用磁盘做缓存 
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缓存服务的架构设计 
•  多个小集群+单节点	
•  以场景划分集群	
•  实时平衡调度数据	
•  动态扩容缩容 
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缓存服务的扩容问题 
•  流量的快速增加必然带扩容的需求与压力	
•  容量与流量的双扩容	
•  如何做到平滑的扩容	
													容量动态的数据迁移(集群内部平衡，新节点增加)	
             流量超出时的根据再平衡集群	

缓存节点 缓存节点 缓存节点 缓存节点 缓存节点 
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流量 

容量 



缓存服务多协议访问 
•  老项目的更新代价太大	
													使用代理做不同客户端的协议转换	
													目前仅支持基本缓存动作 

Redis	客户端 Memcache客户端 

Redis Redis Redis 

访问通道 访问通道 

协议转换 不支持处理 
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•  整体的管制平台	
•  运维操作平台	
•  整体监控平台	
•  自扩容自收缩	

管理与监控 



一些业务应用场景 

•  1元景点门票:需要缓存快速扩展，主要是写的量会快增加。	
•  假日前火车票系统：读的量大，数据时效性大。	
•  酒店的实时价格计算：秒出的价格。 



谢 谢！ 


