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What 

产品开发中遇到的痛点 



线上bug无法捕获 



内部遇到的问题 

非实时 定制差 

没有报警机制 



我们希望的监控  

详细性能数据 错误报警 实时查看 

WE NEED A MONITORING SYSTEM 
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How 

如何做到实时监控产品？ 



TRANDITIONAL SYSTEM MONITORING 

传统的运维监控  

传统的监控远离用户 



APM SEV I CE  

应用性能管理（APM） 



A P M服务商或者开源  
APM SERVICE PROVIDER OR OPEN SOURCE 

New Relic 

目前欧美特别流行的 APM 服务商。 

自己搭建系统？ 

自建系统，业内目前最常见的应该就是 ELK 了。查询性能很好、很

快，横向可扩展性强。 

sentry很好很赞 

非常喜欢sentry 的 slogon『不要期望你的用户给你反馈问题』，这好像就是

我们需要的监控系统。 



python 能撸…， node 也能撸吧! 



错误收集 性能统计 数据处理 

自己手工搭建监控系统  



错 误 收 集  
ERRORS COLLECTION 



错误收集 性能统计 数据处理 

自己手工搭建监控系统  



性 能 统 计  
PERFORMANCE STATISTICS 



错误收集 性能统计 数据处理 

自己手工搭建监控系统  



数据处理 

数 据 处 理  
D A T A  C A L C U L A T I O N  

MongoDB? 



数据处理 

数 据 处 理  
D A T A  C A L C U L A T I O N  



以数据流的思想来处理 

数 据 处 理  
D A T A  C A L C U L A T I O N  



监控系统的应用架构  
MONITOR SYSTEM APPLICATION ARCHITECTURE 



1. 数据收集方式 

普通请求  

Empty_gif  

pass_proxy 

post_act ion 

upstream 

Load balance 



2. MQ的选择 



如何『快速』搞数据？ 



3. 数据流 

MQ 

Filter Filter Filter Filter … 

MQ 

实时数据 

实时数据流 

Redis 

Node.js stream pipe 

位置 UA 站点路径 … 



3. 自动报警 

邮件通知 

异常次数达到一定阈值后，
发给指定用户。 

SMS 

异常次数过大时，才会电话
通知 

slack通知 

异常次数达到一定阈值后，
发给指定用户。 



每分钟内站点的报错超阈值（10条）的报错整理汇总邮件通知用户 

4. 自动报警 



将数百万报错按站点甄别归类，方便认领、
处理，并提供分析报告、留言讨论，更快速
的处理报错。 

6.错误归类 



5. 实时获取性能数据 

11 实时拿到定制性的性能数据（指标） 

21 发布之后马上能看到实时的性能曲线 

31 实时的监控地区灰度，更快的确认优化效果 



6.快捷、轻量的 ubt 功能 



func(URL, Time) = Data  

7.结构抽象 
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Conclusion 

最后还有些碎碎念 



平均值带来的误导 推荐指标：中位数、众数、up90 



拿到的 error 会出现 Script error. 出现的原因？ 



修复 BUG 并不是一个结束，可能是另外一个开始 



遐想 

Sending 

    有一个醉汉半夜在路灯下徘徊，路过的人奇怪地问他：“你在

路灯下找什么？”醉汉回答：“我在找我的KEY”,路人更奇怪了：“

找钥匙为什么在路灯下?”,醉汉说：“因为这里最亮！”。 
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