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讲师简介

• 讲师：王帅

• 部门：腾讯SNG社交平台部

• 经历：武汉大学计算机专业研究生毕业; 曾在通讯行业从事了几年后
台开发工作；2012年加入腾讯社交平台部，后台高级工程师，主要负
责QQ空间后台的相关架构与优化工作。
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空间主场景：好友动态、我的空间和与我相关



• 月活跃用户超6亿，日活跃用户超3亿

• UGC日发表量超2亿，日互动量超7亿。

• 照片上传单日峰值超7亿，照片总存储超 200p

• 动态拉取峰值超10W/s，空间首屏日打开量超30亿

空间的量有
多少？
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主要功能模块

手机QQ 手机QZONE

MSF/WNS接入层

基础数据

个人资料 权限 关系链 个性化设置

UGC FEEDS

说说系统 相册系统

日志系统 日志系统

商城系统 ……..

好友动态

落地动态

计数

push

推荐 …….



FEEDS系统

客户端/PC

逻
辑
写
服
务

逻
辑
读
服
务

同
步
中
心

SET_i01

SET_i02

手机/PC 

QZONE

……..

SET_i03

手机/PC 

QZONE

UGC系统

FEEDS（动态）系统

写 读
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动态拉模型

打开空
间

拉取好
友列表

拉好友
FEEDS 打开空间

好友1

好友2

……..

好友N

FEED1、FEED2…..

FEED1、FEED2…..

FEED1、FEED2…..

FEED1、FEED2…..

10w/s 100个好友

100*10w/s

假设每个用户平均有100个好友，每人存20条，则：
访问量：100*10w /s = 1000w/s

流 量：100*10w/s*20条/人*1kB/条 = 1.6Tbps

业务特点：好友动态流按时间排序

如何减轻对后端的压力、省流量？

FEEDS存储（KV，SSD 9T）



持续优化后

打开空
间

拉取好友列表、
拉取时间戳

拉取索引

10w/s

现按照时间戳排序，再按照索引排序，分屏拉取（6条一屏）,则

访问量： 10w /s *6= 60w/s

流 量：10w/s * 6条*1KB/条 = 4.9G

KV
存储

拉好友
FEEDS

qq1 time

qq2 time

….. time

qqN time

时间戳(内

存)）

qq1 idx0….idxN

qq2

…..

qqN

索引(内存

KV,450G)）

最新发
表时间

10个好友 6条索引 6条feeds

只存索引,不存
FEEDS内容

idx0….idxN

idx0….idxN

idx0….idxN Idx.key为key



提速与省流量

最优接入：

GSLB 测速

WNS

WNS

重定向

跑马握手包

WNS接入优化

最小流量：

gzip

WNS

gzipgzip

gzip 空间后台

二进制协议
数据压缩
重复合并



提速与省流量

public trunk1 trunk2

数据分片

空间后
台

动态0

空间后
台

cell_user CRC

cell_title

cell_con

CRC

CRC

动态0
cell_user DEL

cell_title

cell_con

OK

DATA

数据模块化，
增量更新

后台业务优化：



提速与省流量

图片优化：适配服务、sharpP

场景 像素 图档

浮层

X>=720 大图 中图

480=<X<720
大图

中图

X<480 小图

Feeds单图

X>=720

中图
中图

480=<X<720

X<480 小图

详情

X>=720

中图
中图

480=<X<720

X<480 小图

Feeds多图 不区分 小图
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容灾调度

容灾调度成为必须！



容灾调度

全网调度的痛点:

链路有短
板，撑不

住

容量不
足，撑不

住

没底气，
评估慢

Cache命中
下降

定期演习数据同步
SET标准

化
降级服务

解决方案:



容灾调度

SET部署

天津SET

i21 i22

上海SET

i11 i12

深圳SET

i01 i02

1、单SET: 负载均衡、读
写分离、cache、分库分表
2、设定SET大小标准
3、SET物理隔离，独立服
务
4、保证各SET是同构的
5、预留buffer



容灾调度

SET同步，存储/cache一致

手机/PC 

QZONE

手机/PC 

QZONE

客户端/PC写
服
务

读
服
务

空间后台

同
步
中
心

深圳
I01,I02

上海
I11,I12

天津
I21,I22



容灾调度

同步中心示意图

业务

业务

业务

IDC
接入代理存储 转发

代理
1,2

接入
代理

IDC1 接入代理
代理 存储 转发

IDC2

接入代理
代理 存储 转发

IDC3



容灾调度

定期演习压测，做到心里有底
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柔性可用—什么是柔性可用？

柔性可用
在资源有限的情况下，不要刚性的依赖某个环节或者特性，提供最合适的服
务。

关键点
核心诉求、局部放弃、降级服务



柔性可用---使用场景

节假日
尖峰

元旦0点，动态的读写量，比平时陡增三倍
多,容量不够，撑不住？



柔性可用---使用场景

故障调
度

故障恢复期间，临时调度，资源有限，撑
不住？



柔性可用—实践

7%

25%

35%
5%

28%

读请求来源占比

push引导

计数引导

红点引导

预拉取

其他

80%

20%

拉到新动态占比

有新动态

无新动态

7%
5%

88%

反复刷频率

0-10s重复

刷

间隔10s-30s

重复刷

其它

请求量：
平时首屏打开量6.5W/s，UGC写1.5W/s，UGC互动
5.5W/s；节假日峰值涨到3倍。

请求特征



柔性可用—实践

预拉取
关闭

动态读柔性

关闭特定号
段push

关掉特点号
段红点计数

10s重复刷返
回304体验降级：

技术侧调优：
关闭非关
键路径

适当调小
超时

合理的重
试

体验有损：
1，10s的好友动态变更无感知
2、Feeds变更不实时
3，PUSH、计数推送不及时

效果：首屏打开量18w/s9w/s，达到削峰效果



柔性可用—实践

削量（被动
引入的量）

动态写柔性

合并写（时
间聚集操
作）

延迟写（互
动性弱操
作）

体验降级：

技术侧调优：
关闭非关
键路径

数据层
cache

体验有损：
1，赞等互动通知会合并通知
2，个人档、UGC详情内容不实时
3，PUSH、计数推送不及时

效果：UGC互动从14.5w/s8w/s，达到削峰效果



柔性可用—实践

柔性演
习

春节开启
柔性

效果：



谢谢！


