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运营就是“运筹帷幄，管理经营”，

       是在时间轴上对事务和人员合理安排。

                                  运营的终点是标准化！





从智慧的角度点亮移动营销

万物负阴而抱阳。
       智慧历久弥新,科技引领发展。



常见的几种微信营销方式——朋友圈



常见的几种微信营销方式——朋友圈



常见的几种微信营销方式——微信群



常见的几种微信营销方式——微信群



常见的几种微信营销方式——公众平台



基于公众平台的微商的优势—会员管理

用户标签、会员卡、会员积分、48活群发



基于公众平台的微商的优势—营销模式



基于公众平台的微商的优势—营销模式



基于公众平台的微商的优势—客服交互



基于公众平台的微商的优势—员工激励



•打动粉丝、吸引粉丝，是销售传播的利器。营销工具

•信息获取、问题解答，是粉丝维护的基础。客服系统

•商品售卖、订单管理，是微信营销的目的。商城订单

•对外展示、信息传递，是信息交互的主体。内容展示

•粉丝画像、客户归类，是精准营销的关键。会员社群

•粉丝活跃、促进传播，是微信运营的核心。生态连接

微信运营事务重点



微信运营事务重点



微信电商运营团队最重要

时间 搭建 吸粉 维护 转化 沉淀 传播

事项 客服 软文 商城 活动 会员 数据

岗位 客服 文案 物流 美工 掌柜 策划

数据 粉丝量 阅读率 销售额 转化率 好评率 创新数

对象 微社区 掌柜号 体验群 会员 自媒体 微商城



微信运营管理的重点
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用户活跃：只有活跃用户是有价值的。

持续关注：大部分爆发式细粉弊大于利。

主动到达：有主动到达才有营销和订单。

持续订单：订单是盘活微信运营的关键。

模式建立：微信运营不是一次次活动。

运营标准：可复制的前提是标准化。



姿美堂数据



姿美堂数据



模式确定后运营最终要走向标准化


