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垂直的力量：社群思维七字诀



自我介绍

李志磊，希鸥网创始人，“CEO说”创始人，
中关村中小型科技文化企业促进会 副会长兼秘书长，
曾就职《中国企业家》杂志社负责未来之星俱乐部，
西南大学创业导师，对外经贸大学创业导师。



史上最成功的创业团队



毛主席语录

团结一切可以团结的力量。

对我们来说，朋友越多越好，敌人越少越好。



毛主席语录

打土豪分田地。

武装斗争是根本，土地革命是目标，农民得

到了自己的利益才会跟着共产党走，跟着红

军走。



什么是社群

相同属性的人在一起组成的圈子。

标签就是属性。

人有很多标签，于是每个人有很多社群。



社群平台的区别



微博和微信的区别

微博的传播特点：一对多

微博的本质：媒体 微信的本质：自媒体

粉丝与粉丝：没有黏性、没有沟通 好友与好友：有相同相近属性

大V是导演和演员，粉丝是观众 人人是导演和演员，人人是观众

99%的人只能旁观 99%的人参与其中

微信的传播特点：圈子传播



社群的三个核心

社群

内容

渠道变现



社群关键词
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社群思维七字诀

跨界

参与感连接



社群思维－跨界

2012.6 公司成立，2012.12 CTO张博加入，产品开发

2016.6 融资35亿美元，估值265亿美金（1772亿元）



社群思维－跨界

1，跳出传统思路重塑产品，因为行业的颠覆者都来自行业
外。

2，挣钱重要还是做品牌重要？新互联网时代，每家公司首
先都是媒体平台。

3，努力拓展渠道，更要自带流量。品牌人格化。

4，你不跨界，就有人跨界打劫。

5，跨界寻找资源、拓展人脉、发现生意。



社群思维－连接

1，商业（产品）不只是买和卖那么简单，产品是连接你和
他人的通道。

2，成就（帮助）别人，才能成就自己。

3，用媒体的思维去连接他人，社群本身就是去中心化传播。

4，互联网的本质是连接：人与信息、人与人、人与商品。

5，连接的价值是商业本身的价值。



社群思维－参与感

2012.2 品牌建立，2015.9 3亿D轮融资，

2015.11.11 单天销售2.66亿 



社群思维－参与感

1，买家和卖家没有界限，买卖的逻辑是参与感。

2，产品不是你或者你的企业做出来的，而是生产者和使用
者一起（众智众筹）做出来的。

3，公司不是老板一个人的，而是公司所有人的。

4，没有参与感，只是买卖关系；有了参与感，是平等关系。

5，参与感的最高境界：满意＋惊喜的服务。永远站在用户
角度思考问题。



社群思维运用到企业
1，让你的用户帮你设计产品。（参与感）

2，给你的员工股权，把他们当兄弟。（参与感）

3，公司的自媒体不要只发公司新闻，试着把自己作为媒体
中心。（跨界）

4，让你的产品人格化，自带流量，而不是被动等待流量。
（跨界）

5，产品不只是买卖，随时和上下游沟通整合。（连接）

6，……


