
“掌上直播 ”重新定义学习
——信学团微信学习平台生态课堂“掌上直播”项目创新实践
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引子  我们是怎样的公司？
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引子  将学习价值转化为商业成果，成为行业领军者！
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降维攻击
迭代速度认知盈余

后喻文化时代

社群化学习直播成瘾

在这个变化的时代唯一不变的是变化本身……



PC

Pad Mobile

绩效支持
从桌面到指尖

学习方式进化图：逐步轻型化、移动化、碎片化



社群学习

移动学习

信学团平台萌芽：化微信为学习工具



饥饿营销学习机会 网上PK选拔学员 共创学习规则 线上学习氛围营造

培训前：“要我学”到“我要学”

中信银行信用卡中心微信学习案例



线上讲座 线上拆书 线上作业 辅助材料

培训中：三人行，必有我师

中信银行信用卡中心微信学习案例



晒心得 秀证书 转培训 行动计划

培训后：星星之火，可以燎原

中信银行信用卡中心微信学习案例





信学团应运而生



覆盖   高频   刚需   痛点          

信学团：轻型学习时代的绩效支持工具

即用即学 轻型化人员技能提升 紧贴业务、提升绩效

9713全员覆盖 在线学习人
次：250774
人次 

考试模块覆盖
卡中心全条线。
在线考试
62807人次

4 大专区针对
性进行技能提
升

深入全员                  丰富学习                     以考促练                   专区特色               

课堂学习无缝补充，知识快速传播，员工"24小时*365天"自由无限制的低成本轻型学习工具

中信银行信用卡中心信学团概况介绍
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组织也是一个生态系统

organization

进化迭代

因时而变

因势而变

自我裂变

自我否定

中信银行信用卡中心提出“生态组织”概念
生态组织战略召唤



培训与发展中心全力打造学习生态圈

学习响应战略召唤，创建线下生态课堂





直播工具优势凸显，教育行业大有可为

直播工具优势凸显：2016直播元年面面观



信学团“掌上直播”助力学习方式创新



多重安全设置——密码直播示意图 友好易操作平台界面 方便信息收集

掌上直播功能规划三属性：安全、体验、数据洞见



更具业务场景应用，无限可能商

价值 酣畅淋漓的互动学习体验爽
公司核心课程秒达传播秒

打破时空限制，集聚融合破

掌上直播功能凸显组织助力价值：秒、破、爽、商



掌上直播知识沉淀、随用随学
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信学团微信学习平台“掌上直播”逐步成为主流学习方式
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信学团微信学习平台“掌上直播”未来更多应用场景延展

新政策宣贯

金融知识分享会
营销会议

新产品发布会

......

VR、AR的应用

人工智能






