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工行发展到哪里，网络大学就在那里
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体系图



日均访问量8.05万人次

总访问量2939万人次

学习时间1519万小时

网络培训占培训总量40%

论坛每日发帖量5142帖

总发帖量130万帖
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网络大学上学习的最大人群是基
层行员工，排在前三的分别是客
服类、专业类和销售类,占全部学
习人员85%。

员工70.54%时间是在进行专业培训学习，
主要集中在内控合规、运行管理、个人金融
、资产负债、安全保卫、电子银行、公司金
融和私人银行8个专业
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员工一般都在工作时间学习



E-learning

 平台 内容

运营

三足鼎立，平衡发展

p 内容为本

p 运营为王

p 极致设计

p 精益学习
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e-Learning
一

三

  平台、课件、运营

三足鼎立、平衡发展



培训 = 前 × 中× 后

培训是一个前中后的系统工程



工作

学习

培训
培训

学习

工作

是一种活动、方法

是价值度高且强大的能力建设模式
培训只是学习的一种方式

是创造价值与达成绩效所在
学习是促进工作完成的因素之一

以终为始，关注焦点的转换
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企业学习技术应用框架



教室培训
• 离开岗位
• 与情境无关
• 消耗时间

网络培训
• 接近岗位
• 与情境无关
• 非即时

知识服务
• 发生于常规事务中
• 处于场景中
• 可能需要先备                    

知识与技能

工作辅助
• 工作的一部分
• 处于工作流程中
• 可能需要岗位或流

程重新设计

工作关联度

执行模式

工作场域中的价值创造机会
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师傅带徒弟



场景化工作辅助内容

User clicks page-
level ? icon.

Contextual help is 
displayed showing 
topic associated 
with triggered rule.



整合学习场域与工作场域的体验设计



更多资源与社会化学习

演练

更多细节

教学设计与工作辅助设计的差异

培训目标

演练

更多细节

步骤

组成:

教
正式学习

时刻
1 & 2

做
工作辅助

时刻
3-5

步骤

流程 培训目标

演练

更多细节

步骤

   学习时刻



传统的教练模式

Long sessions

Infrequent

General

Abstract

No tracking or accountability

Hard to find the time

No support for coach

Single Coach

Focus on person

技术辅助的微教练模式

Very short interactions

Frequent

Specific/Targeted

View work product

Tracked, accountable, credit

Anytime, anywhere

Performance support for coach

Network of coaches

Focus on task

Removed from job task Close to job task
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执行模式

工作场域中的价值创造机会



网络大学知识库，在搜索中学习



一、整合共享

二、系统联动

三、信息推送

四、与实际工作相结合



渠道 月访问量(次) 占比

知识库平台（网页） 37764 14.68%

柜员NOVA系统 214540 83.44%

法人客户营销系统 1236 0.5%

个人客户营销系统 3562 1.38%

共计 257102 100%

专业 知识量(条)

电子银行 171658

业务助手 （理财、基金、国债） 16590

信息科技 2291

产品创新 642

银行卡 101

个人金融 7

共计 191289





网络培训平台应用与项目实施——知识共享平台



网络培训平台应用与项目实施——知识共享平台



教室培训
• 离开岗位
• 与情境无关
• 消耗时间

网络培训
• 接近岗位
• 与情境无关
• 非即时

知识服务
• 发生于常规事务中
• 处于场景中
• 可能需要先备                    

知识与技能

工作辅助
• 工作的一部分
• 处于工作流程中
• 可能需要岗位或流

程重新设计

工作关联度

执行模式

工作场域中的价值创造机会
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2015 China E-Learning Forum & Exhibition

 NOVA明白纸



E-learning




