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3步打造企业E-learning



平  台
多终端，大数据



跨平台 多终端 移动学习



云眼大数据提供在线教育测评与精准管理
网站PV、带宽、流量
用户在线数量、在线时长、活跃度、地域分布、浏览器类型分布
学习时长、课件热度、学习路径、学习行为分布
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支持多终端查看



北师大远程教育研究中心——智慧线在线教育大数据应用平台
与网梯平台对接，建立大数据评测体系

掌握在线教学活动的状态和效果



常规评测分析服务



资  源
满足多样化资源建设需求



资源

多媒体

课程

Flash
交互模拟

试验

3D虚拟

试验

网页

精品课

视频为主
的课程

三分屏

普通

三分屏

精品

三分屏

大视频

普通

大视频
微课 MOOC

1.满足课程资源多样化需求



2.满足视频形式多样化需求

影棚录制 高端访谈

剧情插播 手写板书

笔记录屏

现场教授

手绘动画

实操录制



全 活 兼易

标准版

3.睿课高效制作精品课程



全 

集录制、剪辑、分享、云存储为一体



易

无需专业知识5分钟成为做课专家

无需非线编知识也可编辑课程



方式灵活，想怎么录就怎么录

u 时间灵活 

活 u 地点灵活

u 外设灵活



电脑自带麦克和摄像头 电脑+摄像头

电脑+高清摄像机

电脑自带麦克和摄像头 电脑+摄像头

电脑+高清摄像机



课件跨平台支持

兼

uWindows

uMac OS

uios设备(iPhone、iPad)

uAndroid设备（手机、平板）

（课件采用Scorm标准，大视频采用H.264和AAC标准，也支持其他平台)



资源建设负责人专用集中管理课程

u远程录制
专用

u素材组课

专业版

管理



资  源
对接平台，自由组课



讲师录制好的课程保存在网梯云

盘，老师在做教学设计时直接在

云盘上选择资源，云盘解决了课

件存储问题

云盘解决资源的存储及复用



课程空间多元化的备课系统

在课程空间里，教师按章按节成体系搭

建课程框架

把静态资源和交互类型的资源穿插成一

门完成的交互课程：教学设计包含静态

资源（视频、文档、图文、电子课件、

外部链接资源、下载资料）和交互资源

（作业、自测、主题讨论、考试）
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随时录课 随心编辑 课程
云盘存储

动静态
资源结合

灵活设置
课程使用

课件制作系统——睿课

课件存储系统——睿课云盘

备课系统——课程空间

睿课+云盘+课程空间：一站式备课 



云服务
CDN、运维、客服



视频自适应转码切片分发服务确保视频观看顺畅
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全国30个省市，85个CDN节点
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承载能力

• 网梯视频标准码率为250kbps；

• 网梯CDN最大带宽10Gbps；

•  大约最多可以支撑40000人同时观看
视频；

• 内容型网站一般视频并发率约20%-
30%，因此网梯CDN最大可支撑
130000人-200000人同时在线；
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听觉监控

• 首页、关键网页监控
• 短信报警
• 覆盖全部的，影响核心用户体验的故障
• 报警接收人不只是运维，而是全部相关负责人

运维监控体系全方位保障业务稳定性
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视觉监控

红绿监控
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CPU、磁盘IO、磁盘空间、内存
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周期监控

• 每天三次，可视化
• CPU、IO、TCP
• 内存、磁盘
• Heartbeat、drbd状态
• apache、nginx状态
• Mysql innodb状态
• Mysql 主从状态
• Tomcat GC状态
• 操作系统关键配置篡改
• CDN节点服务状态
• 磁盘坏道状态
• 普通项目的域名监控
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巡检，防患于未然

• 针对趋势性数据，在故障早期发现问题
• 每天一次
• 全服务器CPU、TCP最近一周数据的历史

曲线巡检
• 全流媒体服务器带宽最近一周数据的历史

曲线巡检

• 针对应用程序配置，覆盖大部分安全漏洞和性能
问题

• 每月一次
• 覆盖全部运营项目、运营产品
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突发事件处理 
• 标准的故障检测流程

• 发现
• 汇报
• 处理

• 专用的故障检测工具
• 数据库
• Web容器

• 自动化的故障恢复脚本
• 自动回滚
• 无更新自动重启
• 临时更新指定个别文件
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信息安全运维体系确保网络安全

• 运维架构安全

• 代码、数据库每日备份

• 跨机房的热备、冷备

• 定期安全巡检

• 内网安全、制度安全
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忘记密码等查询问题

何时开课等教务问题

课件打不开等平台使用问题

400电话24小时咨询

QQ24小时咨询

平台客服24小时咨询

实践证明：学习过程中任何一点障碍都会熄灭学习热情，做好教学辅助服务至关重要
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项目名称 项目开始
记录时间 在线咨询 电话咨询 其他

（QQ群/留言） 咨询总量

央企班组长 2012.3.1 16505 4825 184 21514

清华节能
管理培训 2013.4.23 3493 3145 38 6676

残联就业
指导员 2012.3.1 6504 2418 48 8970

金属非金属
矿山 2014.7.16 406 598 49 1053

残联五大协会 2014.10.27 640 340 10 990

实践证明，教学教务问题远高于技术问题

远程培训客服必不可少



更多元，更开放
内训+外训   技术+资源+咨询



案例-中国人民银行

人行系统内部员工培训：

31个分行/省会中支，321个地市
中支，5个副省级中心支行，2个
分行营管部，90722个有效学员



案例-食药总局

食药总局：

两套平台；
一套针对体制内的监管人员（全系
统监管队伍的数量将达到40万人 ）

一套针对监管对象
（专技：四品一械）



案例-中国证券业协会

证券协会：
证券业从业人员进行后续职业培训的
方式，支撑总用户量应超过60万人

从业人员：40万
社会公众：20万



案例-其他

为超过200家大机构及著名企业提供服务

• 郑州铁路局远程培训系统 
• 新华网4G数据分析及云服务交互系统
• 共产党员网在线学习系统  
• 水利水运系统培训平台  
• 市委教育工委北京高校教师党员在线
• 电控系统党员网络学习平台  
• 青岛远洋船员职业学院远程教学系统
• 国家计生委中国计划生育生殖健康远程培训平台
• 国资委中央企业班组长培训项目
• 中国残疾人联合会残疾人结业指导员培训项目

• 中华医学会医用设备使用人员培训平台
• 民政部中国社会工作人才远程培训
• 国家行政学院人民公仆网在线学习平台
• 国管局公共机构节能管理员远程培训
• 交通部交通职业资格培训系统
• 国家安监总局远程培训平台
• 中国能源教育网
• …...




