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用户习惯 行业模式



变和不变

信息化 互联网≠



变革

■ 服务集团和各级单位，实现组织人才培养工作的规模化、敏捷化和个性化
■ 满足员工的互联网学习需求，实现员工学习习惯的变革

学员 学习习惯变革网络学院培训模式变革 组织
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组织运营策略
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支持伙伴

整合资源

项目驱动

紧扣需求

结合客户层面的应用需求，设计运
营若干大型的培训项目，驱动网络
学院的实际应用和用户增长

广泛发掘集团各管理部门和各级单
位的应用需求，紧扣需求开展内容

开发、项目设计等运营活动

通过发展潜在合作伙伴，和对合作
伙伴的有效支持，推动集团和各级
单位对网络学院的认知和认可

广泛整合外部优质教育、技术、运
营资源，为用户提供行业领先的在
线教育服务



个人学习模式
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用户的使用才是一切价值的体现

？%

用户覆盖率

？%

用户访问率
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组织满意度

？%

学习活动比

学习习惯改变



运营六维度

产品

课程

项目

专家
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产品

功能导向 用户导向



产品

管理导向 运营导向



课程——结合项目做精品

已有资源移动化

微课大赛众筹

结合项目
开发和采购
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项目——打造品牌项目

■聚焦资源打造关键品牌项
目，服务好合作伙伴，扩
大用户规模，树立专业品
牌

■关键项目运营的核心在于
快速准确的识别组织各环
节对培训的重大需求，将
业务需求和学习技术形成
有效的对接

■形成一批高质量、有影响
力的线上学习和混合式学
习项目



专家

01 02 03

• 需求导向
• 资源导向

• 活动策划
• 内容管理

话题 专家 运营

• 结合话题选聘专家
• 建立专家参与的激励机制

结合需求的专业话题 术业有专攻的知识贡献者 社区活跃度和内容质量



营销——借力造势，服务营销

外部营销

内部营销

品牌塑造

品牌塑造

内部营销

外部营销



服务——保障组织和个人用户的满意度

运营顾问

服务培训部门

用户支持

服务学员用户

学习项目

关键项目设计和运营

技术运维

保证系统的可用性

服务体系

n 运营规划

n 需求对接

n 运营支持

n 宣传推广

n 学习项目设计

n 资源开发和整合

n 项目实施

n 项目管理

n 远程支持

n 教学文档

n 关键用户响应

n 反馈管理

n 平台运维

n 故障处理

n 优化升级

n 安全保障



团队

■真正懂互联网的的学习运营团队

培训管理员 运营团队

内训师 大V/专家



组织学习的互联网变革

个性化敏捷化

规模化

组织学习
互联网
变革
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