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公司的移动学习产品

公司移动学习项目荣获2015“ATD卓越实践奖”

移动学习产品“手机学堂”荣获2016中国E-Learning行业年度评选“卓越实施奖” 

2013-2016 移动学习用户规模 (万)

2014-2016  课程学习总时长（万）
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M-Learning 
探索

平台租赁

内容与网大异步

从平台内容到产品运营转变

M-Learning 1.0
建设

平台自建

内容同源

M-Learning  
2.0

产品化运营

关注应用实效

公司移动学习发展之旅

2012年 2013年 2015年



我们曾遇到的困境

l  用户难以被激活，学员学习粘性低

l  培训部门自己玩，业务部门参与少

l  平台学习体验差，用户操作反人性

l  学习课程好评低，内容缺乏针对性

l  面授在线两张皮，项目互相融不进

l  学习效果不明显，领导学员无感知

没人用

不好用

用不好



学习

情境 

链接

理解

论证

行动

出现需要学习的场景，如面临新问题、新任务、新要求

搜索、查询等获取需要的信息和知识

从信息到知识再到智慧的转化

通过交流、实践等论证和确认

应用行动、输出、总结、创新

反观员工学习过程

员工为什么要学习？

* 来自古典《为什么越学反而越蠢？——碎片化学习是个骗局》

平台开发

内容建设

运营管理

机制建设

…



关键问题

员工为什么

要学习 ?

要么来自组织的要求

要么解决员工的痛点



组织的人才培养要求

教  育 培  训 学  习

必须学 应该学 可以学



员工个人学习的痛点

焦 虑 症 松 鼠 症 懒 癌 症

* 来自古典《为什么越学反而越蠢？——碎片化学习是个骗局》



移动学习应用场景再定位

l  干部员工教育
l  技术业务培训
l  大型活动直播
l  混合式项目

碎片化培训

l  主题学习
l  岗位学习
l  MOOC学习

体系化学习

面
向
组
织
需
要

产品化
运营

l  业务微课程
l  行业微资讯
l  通用微知识
l  微经验分享

碎片化学习面
向
个
体
需
要

个体 我要学
组织 要你学

个体 系统学
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移动学习应用套路

“  干活不由东，累死也无功  ”



激活我们的客户
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客   户 用   户



关键问题

业务部门为

什么要参与

能够解决业务部门的问题

不占用业务部门太多精力



树立实例标杆

能够解决业务部门的问题

平台和渠道

大规模 全覆盖 高时效

快迭代 可复用

产品手册样例

产品手册样例

产品手册样例

产品手册样例

明确产品优势

实例宣传册



产品化思维

不占用业务部门太多精力

助力不添乱一站式方案



业务培训活动开展情况

40 场主题培训活动

23 场大型活动直播

16 个部门学习专区

10 个混合学习项目

  4  场MOOC活动活动涉及  

l  干部政治教育

l  技术知识普及

l  重点业务培训

l  专业能力提升

l  大型活动支撑

多次荣获业务部门学

习活动最佳支撑奖

业
务

技
术

职
能

管
理



再思考3



新技术让学习更便捷

万物互联

复杂连接网络

人工智能

AlphaGo胜利

虚拟现实

开始广泛应用

知识检索与学习智能化 人物、信息、知识互联 知识的应用场域虚拟化



干部            业务            员工         工作

教育            培训            学习         支持
价值

知识管理

平台      内容      运营      机制

专业

学习
场景

工作
场景

移动学习应用再思考



知识管理系统

平台

SAAS服务

专业平台云服务，将在线学

习的技术壁垒降至最低，技

术更新满足需求更新

运营

智能学习

基于用户学习数据的智能

化运营，解决用户个性化、

体系化学习需要

内容

即用即学

结构化的碎片知识，快速迭

代更新,实现即用即学，即学

即用

机制

学习生态

基于企业知识管理的自循

环学习生态，实现用户自

治

人性化

敏捷化

碎片化

结构化

数据化

智能化

游戏化

生态化

小
目标

大
目标



内容为王 用户为王 客户为王

用户为王内容为王

总结




