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猎豹移劢 

 月活：6.12亿  
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西山居游戏 

 剑侠情缘手游  
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金山云 

 视频、游戏  
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金山办公 

 月活：2.28亿 
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IT消防员 
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IT运维的苦恼 

2016/12/16 

遇到问题，措手不及，无从下手，互相推卸 
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IT基础设施架构 

APM：Application Performance Management & Monitoring （应用性能管理与监控） 

基础环境：综合布线、安防监控、UPS、空调、消防、... 

网络系统：交换机、路由器、防火墙、无线、VPN、加
速、... 

企业应用：OA、ERP、
邮件、SSL-VPN、DNS、
RTX、JIRA、WIKI、.... 

桌面应用：PC、打印机、
复印机、传真机、电话、
视频会议、..... 

广域网 

IT 
运
维
指
标
体
系 

IT 
运
维
管
理
平
台 

IT基础设施架构图 

先从网络系统着手？ 
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IT运维的痛点 

•IT基础设施特点： 

种类多，涉及的产品多 

随着使用年限增加，故障率随之提高 

•IT运维的痛点： 

预判能力低 

故障根本原因定位难 

2016/12/16 
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IT运维的目标 

阶段一：可视化，拨云见日，将IT系统状态可视化展示； 

阶段二：自动化，从重复的工作中解放出来，将复杂 

              的工作简单化，自动化； 

阶段三：智能化，实现IT系统隐患的预判，主动消除隐患。 

2016/12/16 
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洞察DDos攻击 
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防火墙异常连接分析 
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防火墙异常连接分析 
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广域网质量监控 

 
原因：运营商线路切割。 
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无线用户掉线分析 

2016/12/16 



GOPS2016 全球运维大会·北京站 

无线用户掉线分析 
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WIFI连接不稳定分析 

原因： 
 
客户端2.4G无线信号不稳定造
成的，更换5G连接恢复正常 
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Facebook 
Apache Flume Apache Chukwa 
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功能 Zabbix Nagios Cacti 

管理方式 WEB 文件 WEB 

趋势图 rrd图形展示 pnp插件 php gd绘图 

数据采集 snmp、angent、scripts 插件 snmp、scripts 

告警方式 Email，脚本，短信，微信 Email Email 

监控方式 自劢发现、手劢 手劢 手劢 

表达式 函数、数学预算、逻辑 不支持 不支持 

拓扑功能 自定义 无 气象图 

语言 多国 中英文 中英文 

审计 详细 无 无 

用户验证 有 无 有 

用户权限 灵活 简单 灵活 

维护时间 有 有 无 

监控方式 集中、分布 集中、分布 集中 



GOPS2016 全球运维大会·北京站 
2016/12/16 

基础环境：综合布线、安防监控、UPS、空调、消
防、... 

网络系统：交换机、路由器、防火墙、无线、VPN、
加速、... 

企业应用：OA、ERP、
邮件、SSL-VPN、
DNS、RTX、JIRA、
WIKI、.... 

桌面应用：PC、打印
机、复印机、传真机、
电话、视频会议、..... 

广域网 

IT 
运
维
指
标
体
系 

IT 
运
维
管
理
平
台 

 

 

 

• 拿来主义 

• 提炼精髓 

• 二次开发 
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架构 

Dashboard 

1 1 

网络系统：交换机、路由器、防火墙、线路.... 
主机系统：操作系统、虚机、中间件、数据库、备
份系统.... 

Server Proxy1 

Master_1 

Logstash_1 

Agent 

 Node_1 Node_2 

Master_2 

Logstash_n 

Node_3 

2 3 4 5 2 

Proxy2 

SNMP 脚本 

Zabbix API ELK API 

告
警
平
台 

K
i
b
a
n
a 
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KPI务实 

• 反映用户体验满意度的用户体验KPI 

• 反映IT系统运行状况的系统KPI 

成本 

用户体验
KPI 

系统KPI 

用户 IT系统 

体验 

满意度 

可用性 

健康性 

用户体验KPI之“业务响应时间”：

Apdex指数，值越接近1表示响应时

间越快，用户满意度越高 

系统KPI之“线路

延时、丢包率”： 

延时越小，丢包率

越小线路质量越好 
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KPI落地 

可用性KPI 

健康性KPI 

总体原则：简单，反映系统运行本质。 

说明：此指标可用于对线路、设备的监控，使用标准的PING工具记录迒回的时间，具体KPI值要根
据实际情况进行调整。 

说明：此指标为用于业务响应时间的监控，调用测试工具记录迒回的时间，同样KPI值要根据实际情
况进行调整。 
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例子，如何设定KPI 

DNS服务器解析耗时 
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例子——KPI展示 
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可视化、自动化——IT运维如此轻松.^_^. 
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金山工作周报  

gongzuozhoubao.com 

2016/12/16 



GOPS2016 全球运维大会·北京站 

金山工作周报  

gongzuozhoubao.com 

2016/12/16 



GOPS2016 全球运维大会·北京站 

金山工作周报    www.gongzuozhoubao.com 
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快速定位问题 自动发现问题 自动解决问题 

人工决策 计算机决策 
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例子——故障自动处理 

第一步：判断异常：正常响应时间小于200ms，连续1小时； 

第二步：启劢服务重启脚本； 

第三步：记录重启后的数据进行分析是否恢复正常； 

第四步：如果在一定的时间内问题依然存在，发出告警进行人工干预，也可以自劢扩容系统资源。 

DNS解析服务 



DevOps 之父 Patrick Debois 与您相约 

DevOpsDays 北京站 2017年3月18日  

DevOpsDays 即将首次登陆中国 

http://2017-beijing.devopsdayschina.org/ 

门票早鸟价仅限前100名，请从速哟 

http://2017-beijing.devopsdayschina.org/
http://2017-beijing.devopsdayschina.org/
http://2017-beijing.devopsdayschina.org/
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想第一时间看到 

高效运维社区公众号 

的好文章吗？ 

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好 

2016/12/16 



GOPS2016 全球运维大会·北京站 

Thanks 
高效运维社区 

开放运维联盟 
荣誉出品 

2016/12/16 


