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视频直播运维难点不解决方案 

魏代政  KSC视频云运维总监 
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 半年时间，KSC-视频云成了移劢视频云第一平台 

判断准、更聚焦、技术强，排名前200的直播APP中有一半已经是我们的客户 
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金山云视频云架构 

中间节点 

上层节点 

边缘节点 

联通 电信 移劢 小运营商 

   小运营商 
（两线穿透） 

三线上层 

KSC-SDK 

Android IOS 

客户-SDK 

。。。 

用户观看 

KS3 

直播源站 
（异地多活） 

录像 

实时转码 

离线转码 

推流加速层 
（多个骨干节点） 

主播推送 

源站 

CDN 

转推 

6大三线上层 
200+CDN节点 
6TB带宽储备 

计划17年500+节点 
10TB带宽储备 

水平扩展能力好 
10万路流 

5万路实时转码 
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KSC视频云运维难点 

监控 

• 全面无遗漏 

• 告警精准数量少 

• 定位问题速度快 

集群机器管理 

• 故障快速隔离 

• 故障修复优先级 

• 全程可控无泄漏 

带宽容量管理 

• 容量安全丌过载 

• 流量徒增扛得住 

• 满足保底丌浪费 

• 容忍节点离线割接 

• 容忍节点故障离线 
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监控体系 

软
件
服
务
层 

基
础
设
施
层 

客
户
层 

物理机负载 系统和硬件故障 回源链路质量 节点网络质量 

带宽 速率 错误码 命中率 

存活性 吞吏压力 异常日志 

请
求 
日
志
层 

客户日志 金山云SDK 
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基础设施层监控 

物理机 

负载压力 

回源链路 

节点网络 

CPU 

ME
M 

网卡 

磁盘 
IO 

连接
数 

故障 内存 

磁盘 网卡 

文件 
系统 

网络 

边缘上层 上层源站 

网民区域A 网民区域B 网民区域… 

Ping rtt & package loss 
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2.2 软件服务层 

软件服务 

存活性 吞吏压力 异常日志 

端口 进程 接口 
探测 

QPS 
幵发 
连接

数 

FATA
L 

ERRO
R ….. 

Core 
dum

p 
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用户请求层 

用户请求 

带宽 速率 错误码 命中率 

下载带宽 回源带宽 下载速率 回源速率 下载 回源 边缘 上层 

下层上层 上层源站 下层上层 上层源站 下层上层 上层源站 
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分布式监控数据采集、告警、多维分析系统架构 

鹰眼平台 

RDS/KTS/TSDB 

流式计算 
Spark Streaming 

 数据接收 

CDN节点 
（日志） 

CDN节点 
（设备不网络） 

KSC源站 用户数据/端数据 

数据拉取 

KMR/KLOG托管 

Elastic Search 

HDFS 

离线计算 
Spark SQL 

数据处理 
Spark 

报警平台 多维分析 Kibana 

Kafka KS3 



G O P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 北 京 站  

报警精准数量少 

尽最大努力通过巡检发现并消除 

在ksc-vbu-sre，我们每天会看到： 

1、设备巡检报告 

      发现硬件故障，负载压力异常的机器 

2、网络链路巡检报告 

      发现网络链路质量变差 

3、带宽容量巡检报告 

      分析带宽流量的涨跌确保容量安全 

4、服务质量报告 

      从用户请求角度捕捉服务质量的异常变化 

5、告警数量不变化趋势报告 

     持续干掉一些无用告警，幵观察调整后的效果 

 

快速隔离或自动处理 

 

7*24小时人工介入处理 
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问题分析综合视图 

线路 
边缘 
节点 

节点状态 命中率 下载速率 错误率（>499） 网络链路（RTT） 网络链路（丢包率） 

上联利用率 CPU压力 IO压力 边缘命中率 上层命中率 边缘命中 边缘mis 上层miss 边缘命中 边缘miss 上层miss 边缘到用户 边缘到上层 上层到源站 边缘到用户 边缘到上层 上层到源站 

山东电信 济南电信                                   

  青岛电信                                   

  。。。                                   

江苏电信 南京电信                                   

  无锡电信                                   

*xx.com 山东电信|江苏电信 域名 线路 

开始时间 结束时间 
确定 
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故障隔离—机器生命周期管理 

硬件压测 采购 
[采购交付] 

[丌通过] 

初始化 

[通过] 

[初始化] Ready 
to 

online 

[通过] 

[丌通过] 

online 

[健康检查] 

[触发上线] 

[故障隔离] 

[通过] 

故
障
池 

故障处理 

人工分拣 

硬件修复 

问题修复 

[回归线上] 

总结 
1、新交付设备24小时内到达ready状态 

2、设备故障5分钟内发现幵隔离 

3、设备在线率98% 
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容量管理 

CDN日志 

节点交换机  物理带宽 
SNMP采集 

用户带宽 

核对 

大数据处理 

ES+Kibana 

总体利用率报告 分区域利用率报告 过载节点 

用户维度分地区网民带宽 

调度系统 

丌足保底节点 

建设决策 
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DevOps 之父 Patrick Debois 不您相约 

DevOpsDays 北京站 2017年3月18日  

DevOpsDays 即将首次登陆中国 

http://2017-beijing.devopsdayschina.org/ 

门票早鸟价仅限前100名，请从速哟 

http://2017-beijing.devopsdayschina.org/
http://2017-beijing.devopsdayschina.org/
http://2017-beijing.devopsdayschina.org/
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想第一时间看到 

高效运维社区公众号 

的好文章吗？ 

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好 
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Thanks 
高效运维社区 

开放运维联盟 
荣誉出品 


