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如何从零打造百人级别的DevOps团队

党受辉 腾讯游戏蓝鲸产品中心总监
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必须说一下 DevOps

0-10个，一个故事，一张图

30个，PaaS，和量产

100个，生态，api，运维大数据

200+，智能运维，蓝鲸开放

谁来做

怎么做

合作开放
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Development
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Operations
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Dev & Ops
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怎么落地？

读后感 高大上

似乎说的都对

还是不知道怎么做



G O P S 2016 全球运维大会 · 上海站



G O P S 2016 全球运维大会 · 上海站

我在腾讯落地devops的难点

老板懂
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玩笑，开完了
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企业落地devops的困难

领导不支持
团队不配合
改造成本高
不知道怎么做
流程太复杂
这帮开发不行
这群运维不行
这届鼓励师不行

……
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DevOps开始落地 ——谁主导实施

Development

Dev Dev Dev

Operations

Ops Ops Ops
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企业中 想法的持久落地

流程

制度

组织

架构

工具

支持

持久

落地

理论：主观接受 + 多赢 + 普及 + 自生长机制 = 持久落地

操作：
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技术侧的组织架构

研发部（支撑开发）

运
维

业务开发团队2

业务开发团队3

业务开发团队1
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互联网企业的 技术团队

业务开发

支撑开发

应用运维 企业内
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传统企业的 技术团队

业务开发

支撑开发

应用运维

企业内

乙方



G O P S 2016 全球运维大会 · 上海站

企业中 想法的落地——组织架构

个人发展

职能契合

技术能力
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DevOps 谁来主导落地

产品设计 集成 测试
发布变更
故障处理

工具文化
智能化
运营

用户体验
优化

需求实现 海量IaaS管理

业务开发

应用运维

支撑开发

个人发展 技术能力

?

?

?

职能契合
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DevOps 谁来主导落地

应用
运维

支撑
开发

DevOps
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DevOps团队的工作方向

运营决策

运营工具

运营保障
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目录

必须说一下 DevOps

0-10个，一个故事，一张图

30个，PaaS，和量产

100个，生态，api，运维大数据

200+，智能运维，蓝鲸开放

谁来做

怎么做

2011 - 2012

2013

2014
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2011年 —— DevOps前夜 0人

平
台
运
维
组

SNS
运
维
组

成
熟
运
维
组

成
长
运
维
组

……

7人
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2011年 —— DevOps前夜

临时需求频繁，工作经常被打断

重复性高、价值低的工作占比较高

人员变动，工作难以传承

业务架构不统一，工具重复建设，浪费人力

故障处理影响个人生活

0人
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2011年 —— DevOps前夜

手工操作 脚本自动化 web自动化

0人
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2011年 —— DevOps前夜 3人
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2012年 —— DevOps起步

手工操作 脚本自动化 web自动化 调度自动化

一个故事，一张图
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组件

原子A 原子B 原子C 原子D ……

支撑工具A ……支撑工具B 支撑工具C 支撑工具D

2012年 —— DevOps起步
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2012年 —— DevOps起步 10人
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2011-2012 —— 1个故事，一张图

流程

制度

组织

架构

工具

支持

持久

落地

理论：主观接受 + 多赢 + 普及 + 自生长机制 = 持久落地

操作：

10人

带头人，轻制度，志同道合，选型，低调，共建产品
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目录

必须说一下 DevOps

0-10个，一个故事，一张图

30个，PaaS，和量产

100个，生态，api，运维大数据

200+，智能运维，蓝鲸开放

谁来做

怎么做2013

2014
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开发 运维

产品运营 开发商测试

行政

2013年 —— DevOps的定位 运营决策

运营工具

运营保障
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2013年 —— DevOps的发展难题

1，运维构建运营系统的能力
2，DevOps的量产
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基于PaaS的开发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯

前端

后台

API

传统开发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯

2013年 —— DevOps门槛降低
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2013年 —— DevOps门槛降低

蓝鲸
PaaS

应用
管理 自动

部署

日志
管理

监控
告警

数据
存储

安全
代码
托管

运营
分析

云API

后台
框架

前端
样例
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2013年 —— DevOps量产 30人
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流程

制度

组织

架构

工具

支持

持久

落地

理论：主观接受 + 多赢 + 普及 + 自生长机制 = 持久落地

操作：

2013年 —— DevOps量产 30人

申请资源，新合作组，个人会员，首批收益，产品
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目录

必须说一下 DevOps

0-10个，一个故事，一张图

30个，PaaS，和量产

100个，生态，api，运维大数据

200+，智能运维，蓝鲸开放

谁来做

怎么做

2014
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2014年 —— DevOps的发展难题

3，DevOps的跨团队推广
4，PaaS的云API扩充
5，DevOps的领域扩展
6，DevOps方向的引导
7，工具的安全性
8，工具的重复建设
9，效率提升的量化

1，运维构建运营系统的能力
2，DevOps的量产
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2014年 —— PaaS的云API扩充

企业服务总线（SOA核心：ESB）

服务组件A 服务组件B 服务组件C 服务组件D

运营系统A 运营系统B 支撑工具A 支撑工具B ……

配置
平台

作业
平台

配置
平台

DB管理
系统

官网管
理系统

······

300+

30+
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运营决策

运营工具

运营保障

2014年 —— DevOps的领域扩展举例

图形化拖拽

SQL引擎

YAML解析

Storm框架

扩充原子
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2014年 —— DevOps的方向引导

数据增值服务

各业务应用APP

单业务系列

场景APP

大型通用APP

业务门户型
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2014年 —— DevOps的发展难题

3，DevOps的跨团队推广
4，PaaS的云API扩充
5，DevOps的领域扩展
6，DevOps方向的引导
7，工具的安全性
8，工具的重复建设
9，效率提升的量化

1，运维构建运营系统的能力
2，DevOps的量产
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开发 运维

产品运营 开发商测试

行政

2013年 —— DevOps的定位
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2014年 —— DevOps生态
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流程

制度

组织

架构

工具

支持

持久

落地

理论：主观接受 + 多赢 + 普及 + 自生长机制 = 持久落地

操作：

2014年 —— DevOps生态 100人

官方团队，入口，岗位，平台合作，运营，抱怨，产品
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目录

必须说一下 DevOps

0-10个，一个故事，一张图

30个，PaaS，和量产

100个，生态，api，运维大数据

200+，智能运维，蓝鲸开放2016
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2016年 —— DevOps生态
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流程

制度

组织

架构

工具

支持

持久

落地

理论：主观接受 + 多赢 + 普及 + 自生长机制 = 持久落地

操作：

2016年 —— DevOps生态 200+

预研，运营，晋升规则，分成，转岗，产品
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DevOps，怎么和其他团队或公司合作
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GOPS2016 全球运维大会更多精彩


