
海量运维、运营规划之道 v2

质量、效率、成本



经历：唐文，在腾讯、百度工作近十年。曾负责腾讯四大平台之
一腾讯网整体运维、运营规划，协助将腾讯网速度优化到门户最
快，反超sina、sohu等竞品，获得腾讯最高技术奖；百度架构
师、负责百度访问速度TOPIC、百度UAQ、APM平台负责人，
协助将百度网页搜索、移动搜索、多个商业产品及社区产品速度
优化到业界最快。

著作：《海量运维、运营规划之道》、《大型网站性能监测、分
析与优化》

个人介绍

个人微信



运维简史及行业、职业红利

海量运维、运营规划实践2.0

运维的趋势及职业发展建议



There are a thousand Hamlets in a thousand people's 
eyes.——莎士比亚

译：一千个人心中有一千个哈姆雷特。

关于运维
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3G 4G、美股 5G金融危机、奥运、
汶川地震

互联网泡沫、
非典

Web2.0、新
媒体

Web1.0、
资讯

数据来源：中国互联网信息中心CNNIC



人才通道 

产品

设计

软件开发

技术支撑

质量管理

产品策划

产品运营

网页美术

策划与制作 用户研究

页面构建

UI交互

游戏UI美术

游戏2D

游戏3D

运营开发工程师

后台开发工程师

前台开发工程师

移动终端开发工程师

IT应用开发工程师

测试开发工程师

应用运维工程师

运营管理工程师

系统管理工程师

网络管理工程师
应用安全工程师

运维安全工程师

IDC服务工程师

桌面支持工程师

系统测试工程师

QA工程师

配置管理工程师

游戏测试工程师

运维定位
横向运维模式，静
态、动态、逻辑、
DBA、存储、容器、
云等



运维技能

Chef

HaProxy

Fabric

CloudStack

ZStack
Perl

OpenNebula

Zabbix

tcpdump

Nginx

Nagios

Ansible

Hadoop

OpenStack

Memcached

Redis 

LVS

Tomcat

Varnish

HBase

Docker

ElasticSearch

Puppet

Zookeeper

Heartbeat

SaltStack

Kafka

Mesos

Keepalived

iOS

MongoDB

Android

MapReduce

Hive
Splunk

Storm

YARN

Kylin

内外兼修、由外向内，人   机器



PM

RD

QA

OP

SYS

基础网络/平台 

提升服务核心价值

       质 量                   效 率                   成 本

稳定性提升
（MMTR\MTBF）

用户访问速
度提升

资源利用效
率提升

服务变更效
率提升

运维价值

优秀团队：技术领域深厚积累、人才、硬件、OS、网络、文化、组织保障



运维简史及行业、职业红利

海量运维、运营规划实践2.0

运维的趋势及职业发展建议



PC & 浏览器 移动终端设备 运营商终端

应用安全 应用中间件 质量&测试日志&分析平台即服务
PaaS

软件即服务
SaaS

终端产品

互联网

基础设施即服务
IaaS

基础
架构

行
业

教
育

金
融

电
商

保
险

游
戏

视
频

科
技

应
用

性
能
评
测 

性
能
监
测

性
能
优
化

性
能
告
警

数据中心
IDC

开发&部署

互
联
网

云主机&物理
主机 云存储 云数据库 CDN 负载均衡

行
业
数
据

数据管理

租用、自建IDC 定制机柜 定制、自研万兆交换机 定制服务器 自研服务器 定制、自研配件

运维环境



质量

成本
效率

实践2.0

• 规划（架构、IDC、硬件、预算）

• 意识（柔性、灰度、自动、立体）

• 优化（性能、速度、架构、成本）

• 安全（漏洞、劫持、攻击）

• 告警（故障、性能、亚健康）

• 准入（运维、性能）

• 培训（调研、分享、述职）

• 推广（平台、规范、意识）

• 管理（配置、监控、发布、容量
、事件、问题、成本、需求）

• 平台（运维平台、应用平台）

• 流程（研发、运维、测试）

• 规范（变更、环境、性能）

• 考核（架构、质量、预算）

• 预案（故障、突发和重大件）

• 演习（网络、架构、模块）

• 成本（架构、硬件、带宽）



规划 - 架构、IDC、硬件、预算

管理 - 事件、问题、成本、需求

优化 - 速度、成本

平台 - 运维平台、应用平台

安全 - 漏洞、劫持、攻击

成本 - 架构、硬件、带宽

告警 - 故障、性能、亚健康

监控管理

资源管理

发布管理 容量管理
配置管理
CMDB

意识 - 柔性、灰度、自动、立体

流程 - 研发、运维、测试

规范 - 变更、环境、性能

准入 - 运维、发布

培训 - 调研、分享、述职

推广 - 平台、规范、意识推
广

考核 - 架构、质量、预算

预案 - 故障、突发和重大件

演习 - 网络、架构、模块

效率

质量

成本

实践2.0



建立商业级云服务 

变更管理
串联变更原因、过程、结果，让所有变

化有序、有记录，可追踪

监测管理
端及端到端立体监测用户、网络、物

理及云环境操作系统、应用性能

配置管理
将所有资源和属性标识并记录在册，关联

能关联的一切，运维基础，运营基石

成本管理
科学合理使用“兵马钱粮”，特别规

模化之后是上乘武功

资源管理
管理资源生命周期，从上架、调度使

用到下架

事件管理
记录、诊断、解决、杜绝问题，一切良性

发展，运维过度到运营的必然阶段

应用变更   网络变更    硬件变更   机房变更   系统变更

服务器   虚拟机   网络设备   域名   内核   网段   IP   IDC 

系统监控   用户监控   网络监控   可用性监控    应用监控 

预算管理    设备数量   带宽数量   采购管理   套餐管理

告警管理   故障管理   工单管理   值班中心   重大事件   演习管理

资源利用   交付池   备机管理   Docker

设备迁出

访问控制

设备迁入

设备升级

专线变更

内网变更

域名变更

建立商业级云服务 

设备容量

网络容量

应用容量

预算

核算

执行率

考核

预案

发布管理

• 模板管理

操作管理

• 批量执行

• 文件分发

• 定时任务

设备开电

设备迁出

硬件扩容

故障替换

授权变更

安全变更

系统升级

初始变更

系统监控

端口监控

模块监控

进程监控

自定义

PC

移动

流媒体

第三方

HTTP

TCP

API

语义

PING  

TRACERT

IDC

CDM

Java/PHP/.NET

/Node.js/…

Docker/Redis/

MySQL/Mongo

DB/…

重点实践



WPO DevOpsBig DataAPM CDN/2

     Mobile                           Desktop/Browser                         Network                                  System                               App                             log

Services

Applications

Internet

SOAP
http

REST

CoAP
SSL

{JSON}

WSDL Thrift TM

RPC

监测

分析

优化

管理

监控

效率-监控



监控

移动端到端
真机监测

Mobile监测                                           Web监测                              System监测                                       Server监测

移动SDK
监测

移动WEB
监测

平台类
Apache/Nginx/Docker/Re
dis/MySQL/MongoDB/…

语言类
Java/PHP/.NET/No
de.js/Ruby/Python/

…

主机监测
公有云、私有云

网络监测
IDC/CDN

PC JS
监测

PC端到端
真机监测

移动JS
监测

网页监测/文件监测/事务监测
/API监测/流媒体监测/可用性监

测等

效率-监控

端口监控/模块监控/进程
监控/自定义监测等



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



测试环境数据



 硬件
 软件
 网络/通信
 位置/范围
 状态
 负责人
 …… 

资产管理
发布管理
事件管理
变更管理
容量管理
生命周期管理
可持续性管理
……

CMDB，Configuration Management Database

效率-配置

数据源

消费者



服务器 虚拟机 网络设备 系统&内核

VIP/IP 域名管理 资源中心 IDC资源

网络配置

应用发布 

系统配置

SLA配置

应用配置

其它

OP平台 Syslog DNS管理 网络工具 部署平台 防火墙 外带管理

Agent 日志管理 负载均衡 安全工具 IDC管理 巡检工具 采购管理

OS安装 预算管理 网管工具 发布工具 其它

资源管理 配置、关联关系 

Tools

CMDB

API & 流程

效率-配置

资产及校验 



测试环境数据



混合资源池

M1

S1 S2 S3

CPU  Mem  Rack Type CPU  Mem  Rack Type CPU  Mem  Rack Type

Mn

Sm-1 Sm
……

M2

S4 S5 S6

Resource: 类型 + 数量 + OS +权限
(配置文件、部署策略、状态检测)

Package:   Image-xx

A

C

B

C

资源分配 包管理、发布资源申请 资源描述

效率-资源、发布

按季度上、下架

实时交付

电子流 Octopus（自研）

初始化、资源调度、资
源利用率

Jenkins



效率-发布

测试环境数据



测试环境数据



众多成功例

服务器及云环境
硬件老化、硬件故障、配置差、云不

稳定、云 性能弱、成本考虑、未优化
操作系统…

产品逻辑及用户行为
产品逻辑复杂、用户秒杀、大规模推广、

高 峰期访问、用户产生内容…

基础网络
世界最复杂基础网络、多网割据、南北互通、国内国际互

通、用户分布属性明显、黑带宽、云数据中心分布局限

PC
用户端硬件配置、浏览器属性、系统环
境干扰、 接入网络复杂、客户端劫持、
恶意竞争…

移动
厂商和机型丰富、操作系统高度定制、
网络复杂、信号随移动变化、跨网交互
普遍、移动性 能优化意识和技术缺乏…

代码及应用
开发语言瓶颈、研发底蕴、代码质量、迭代进 
程、第三方应用性能、团队成熟度和追求…

性能问题
所有互联网从业人员、所有资源环境、所有
产品逻辑、所哟用户行为都会产生性能问题

质量-性能 



网络优化

• IDC优化
• ISP优化
• CDN优化
• BGP优化
• DNS优化

系统优化

• 压缩优化
• 缓存优化
• 分离优化
• 内核优化
• 传输优化
• 并发优化
• 隔离优化
• 网卡优化
• 硬件优化

前端优化
• 首屏优化
• 内容优化
• 请求优化
• 加载优化
• HTML优化
• Cookie优化
• CSS优化
• JavaScript优化
• 图片优化

后端优化

• 架构优化
• 并行优化
• 异步优化
• 基础优化
• 算法优化
• 程序优化
• 缓存优化

移动优化

• 网络优化
• 请求优化
• 缓存优化
• 策略优化
• 启动优化
• 交互优化
• 内存优化

SPDY、HTTP/2、ESI、SDCH、
BigPipe、DNS Prefetch、

HHVM…

• 防止过早和过渡优化
• 防止优化后性能退化

质量-性能 



质
量

效
率

成
本

Q1 Q2 Q3 Q4

UAQ1.0上线
1~2级产品覆盖率20%

1~2级产品覆盖率
30%

UAQ2.0上线
1~2级产品覆盖率60%

1~2级产品覆盖率
80%

www提速5%~10%
成本缩减约100万/年

hao123提速15%

drmc提速40%
反越竞争对手cnzz20%+，

成本缩减2000万/年

beike提速10%~25%
成本缩减约100万/年

tieba提速10%~15%
大图全国提速30%，减少成本

200W/年

fengchao提速
100%~200%

columbus提速
30%~40%，成本缩减

约50万/年
• map提速度30%，反超竞争对
• music提速28%、
• iknow提速度37%

• holmes提速90%
• video提速19%
• ting提速15%~20%，成本缩

减约55万/年

Q1 Q2

UAQ3.0上线
1~2级产品覆盖率95%

• www搜索结果页提速度22%
• wise搜索结果页提速13% • 网盘网页提速20%，下载速度提

升15%，达到业界最快
• 百度云首页提速47%
• news提速45%

图片优化接入百度CMS以及FE发布流程，
累计优化图片2500万+张，优化后图片
体积减少25.35%，减少25%的图片带

宽，约1500万/年带宽成本。

质量-性能 



成本

测试环境数据



端到端监测

服务端监测

日志分析

正常接入

异常接入

Haproxy/Nginx

防火墙

均衡负载

频率控制

身份认证

服务分级

业务框架 任务调度

数据管道

RPC服务

数据聚合 数据转换

数据过滤 数据关联

数据去噪

缓存/
消息队列

NoSQL/
大数据存储

云存储

数据库集群

报警 中间结果/
分析数据

数据流
可视化监控

警报触发器

私有资源云资源虚拟化 持续集成 自动化测试

服务发现

秒级内存数据处理

质量-平台



Plugin监控

Kafka监控

Hive

HBase

MySQL

Redis Cluster 
(Codis)

Kafka

Zookeeper             OS监控               链路监控           Hadoop监控        Storm监控

    Spark                MapReduce                                  Zeus Platform 

                   YAEN                                                      TopSubmmiter

      Storm                                                                         Kylin
      Spark  

Streaming       

服务监控

统一告警

Rlttime Qer

 
 Speed Qer

   TSD           TSD

 Query           JOB
 

离线计算

在线计算

质量-平台



运维简史及行业、职业红利

海量运维、运营规划实践2.0

运维的趋势及职业发展建议



百万、千P、T、
全球化是常态

成为业务或一部
分才能持久

通过平台化、云
化具备侵略性

商业级运维能
力才是真价值

1、百万服务器、千P级数据、T
级带宽、全球化将成为常态，运

维“小马拉大车”常态化，人人

有实践、家家有平台，运维团队

规模增长将不明显化

2、真正价值不在于运维业务，而是变

成业务，让产品线消费。新产品只要

拆分模块即可上线，拥有海量、高性

能、集约化的业务模块是平台化、云

化的前提

3、平台和云化是具备侵略性的最佳

路径，产品线使用率越高、规模越大

，侵略性越强，产品线依赖性越大，

能量越大。例如静态、动态、存储、

计算、容器、GSLB等。
4、能创造商业价值的运维将超越

运维本身，运维技术、实践与商业

的高度融合。腾讯云、阿里云是一

类例子， ITOM 、APM、CDN也

是。运维商业化不再沉睡。

运维趋势



思维
Sense

能力
Ability

经验
Experience

视野
Visual Field

沟通
Communication

动力
Dynamic

运维发展

理念，思想。对专业的直觉。
大局观和分析方法 

眼界，深度认识企业，认识行
业。国内运维环境和国际趋势
认知。对某一项技术或领域有
深入研究，特长点。

表达能力，聆听。擅于表述自己
观点，懂得倾听，帮助他人、良
好的胸怀态度。

激情、永不畏惧，永不满足，
追求架构之美。工作状态，动
能。渴望做好事情。

不同类型的大型产品的运维经验和
案例、好的过往工作经验及口碑，
职业背景。

通才素质，扎实全面的基础知识、
综合能力。丰富的架构、重构能
力。优秀的项目管理，团队管理
能力、个人架构能力。



Q&A


