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夯实海量运营质量的三个运维实践经验

梁定安 
腾讯/社交网络运营部
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个人简介

 梁定安（大梁），SNG运营部，社交&多媒体业务运维负责人

 开放运维联盟委员，腾讯云布道师，腾讯课堂运维讲师
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海量业务的特征

大流量，高并发
亿级用户、数据

过万服务器

分布式高可用架构
容灾调度，异地多活
弹性资源，柔性有损

网络、安全环境复杂
架构庞大，分布广
业务形态和功能分支多

快速迭代，频繁发布
渐进式发展

海量
运维



G O P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 上 海 站

从深圳大会说起

技
术

价
值

观 技
术

手
段

运营意识

有损服务
动态运营

容灾
过载保护
负载均衡
柔性可用
分SET部署
灰度发布
立体监控

大系统小做
先扛住再优化
干干净净
边重构边生活

天津813大调度
故事背景：
海量用户业务->天灾人祸->分SET
部署->异地容灾->7000w用户调度

海量运
营之道
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什么是SET？

定义：
        一组独立实现特定业务功能模块的集合，这些模块组成的运维管理对象称为SET。
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运维对象的提炼

单机 模块 SET

收益：
• 放大管理单元
• 减少运维对象
• 用户就近接入
• 容灾调度
• 运维效率提升

依赖：
• 物理独立
• 逻辑解耦
• 名字服务
• 数据一致性
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为什么要SET？

业务
价值

效
率

成
本

速
度

质
量

异地分布，容灾能力提升 就近接入，访问延时降低

移植性强、调度迅速减少穿越、成本降低
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SET架构示意图
接入层

逻辑层

数据层

PC专区

接入层

逻辑层

数据层

手机专区1

接入层

逻辑层

数据层

手机专区2

接入层

逻辑层

数据层

手机专区3

接入层

逻辑层

数据层

手机专区4

接入层

逻辑层

数据层

PC专区

接入层

逻辑层

数据层

手机专区1

接入层

逻辑层

数据层

手机专区2

接入层

逻辑层

数据层

手机专区3

接入层

逻辑层

数据层

手机专区4

建成可靠的数据
同步机制，实现
异地多活

华北地区

华东地区

华南地区

西部地区

• 多读单写，用户就近接入

• 按业务量部署，异地互备，数据安

全性高

• 实现接入智能调度，容错架构
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SET运维的5个角度

调度精细度

监控颗粒度
容量冗余度

风度与速度

架构复杂度
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化零为整：减少运维对象

模
块

资产
配置 硬件

配置

软件
配置

运营
配置

分布
信息资源

配置

权限
配置

流程
配置

测试
用例

变更
记录

SET

组成
模块

统一
命名

地域
分布

核心
指标

容量
配比

柔性
工具

调度
策略

应急
预案
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化零为整：命名规范

SET
SET
类型

地域
信息

SET
序号

For产
品信息

[框架接入代理][SET_W01Q][接入]

[cmdsvr][SET_W01Q][逻辑SPP]

[webapp][SET_W01Q][逻辑SPP]

[feeds][SET_W01Q][逻辑SPP]

[重要bitmap][SET_W01Q][存储]

[关系链oidb][SET_W01Q][CMEM]
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化零为整：条带化

….

….

…. ….

…. ….

核心模块流量

在线用户量

实时交易量

可度量
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化零为整：一致性

SET_
W01

组成
模块

统一
命名

地域
分布

核心
指标

容量
配比

柔性
工具

调度
策略

应急
预案

SET_
W02

组成
模块

统一
命名

地域
分布

核心
指标

容量
配比

柔性
工具

调度
策略

应急
预案

SET_
W11

组成
模块

统一
命名

地域
分布

核心
指标

容量
配比

柔性
工具

调度
策略

应急
预案
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SET的运维效率

全自动是不现实的！
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SET模型化

PC 用户 移动用户

PC
SET

WNS  
SET

数据
SET

信息中心
SET

数据存储

同步中心

同步中心
写svr

业务写请求

落地
存储

深圳
IDC1

深圳
IDC2

上海
IDC1

天津
IDC1

读 读 读 读

1 2 3 4 5

定义SET大小 物理隔离

服务独立

SET间同构

条带化服务
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SET的复制

无状态

模版复制，配置差异

有状态

单写多读，异地同步，追齐流水
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一键部署
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SET的维护

自动化
流程化

配置化
标准化

传承

标准

协作

掌控

灵活

成本

智能

织云
ISP

负载均衡

接入服务B

接入服务A 逻辑服务A

逻辑服务B

数据服务

客户端 路由服务 接入层 逻辑层 数据层

框架化 组件化 无状态 分布式
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SET的监控
用户体验

ISP

负载均衡

接入层

接入层 逻辑层

逻辑层

数据层

本地网络 运营商
网络

企业内网

用户端 客户端 基础设
施 服务端

OS/服务器

数据层（redis/MySQL）

            中间层（SPP/SF2）

WEB层（Qzhttp/proxy）

TGW/LVS

自研服务

          WNS

CKV/CDB/CMEM

IDC 自建CDN

GSLB

客户端（用户端）TEG服务监控：
N: 网络质量监控
C: CDN监控
D: 数据层监控

SNG服务监控：
Y: 业务染色监控
R: 返回码监控
S: 测速系统
A: 自动化测试
M: 模块间调用
C: 组件监控

移动端监控：
T: 舆情监控
K: 卡慢监控
D: 多维监控 L

F

P

M

F

基础监控：
L: 容量管理
P: 进程监控
F: 特性监控

N C

N

D

AM M

M

R A S

D

C

YC

YC

YC

L F

F

KT
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SET日常巡检

核心指标可度量 模块自动化能力 资源一致性监控

容量水位管理 容灾调度预案 柔性策略
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SET的容量管理

优化点
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容灾调度

天灾人祸，核心服务必须异地容灾！

2015.8.13天津爆炸
天津IDC断电

2008年圣诞晚会
深圳IDC核心链路光纤被挖断

调不调？
调哪个？
怎么调？
调多少？
谁来调？
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制定调度方案

W01

I01

W02

I02

W11

I11

W12

I12

W21

I21

W22

I22

深圳 上海 天津

X

X

同城调度
简单粗暴

异地调度
简单粗暴

深圳50% 深圳50%
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中国功夫的领悟
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社交业务的高峰

520
零点零分

5201314

春节跨年
第一秒

3倍峰值！！
堆设备扛住1分钟？
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柔性削峰

预拉取
（5%）

20秒重复刷
（8%）

刷新但无新内容
（20%）

Push引入
（7%）

首页打开
18w

关键路径 
（关闭非关键拉取）

调小请求等待超时（避
免请求挂住）

减小消息队列大小
（防雪崩）

红点、计数引入
（50%）

首页打开

9w
技术层面

体验层面
体验有损：
Ø 10s的好友动态变更无感知

Ø Feeds变更不实时

Ø PUSH、计数推送不及时
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柔性策略

柔性类别 柔性等级 目标效
果

具体策
略 作用域 用户体验 FEEDS系

统效果 基础数据效果 对其它子系统
效果

读柔性

一级柔性 30%

关预拉
取

好友动态
/个人档

无预拉，
翻页稍不

顺畅
下降5% 下降5% 无

304 …

... …

二级柔性 60% ... …

三级柔性 90% ... …

写柔性 ......

相册柔性 ......

WNS柔性 ......
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SET运维小结：QQ空间的SET运维实践

集中与分散
三地六活
无脑调度
一点调度

指标唯一
纵横度量

一致性管理
木桶原则
45%阀值
尾巴推导

防范未然
拒绝突发
效率建设
峰值演练

定义SET大小
服务独立
物理隔离

SET间同构

架构复杂度

调度精细度

容量冗余度
监控颗粒度

风度与速度
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Thanks
高效运维社区

开发运维联盟
荣誉出品


