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传统运维 VS 互联网运维 从哪来到哪去
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l 专业运维，兼职开发，干
过商务，兼具熟悉传统运
维与互联网运维。

l 拥有信息系统项目管理师、
ITIL Foundation、IBM 
CATE、RHCE等资格认证。

l 从事系统运维工作近10
年，曾就职某民航企业，
现就职某综合网站。目前
主要从事运维体系建设、
运维自动化平台研发、云
计算平台建设等工作。

l 著有《系统运维全面解析:
技术、管理与实践》一书

5W—who am I 
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IT运维之痛

l工作繁琐

l鸭梨山大

l设备系统故障

l值班加班

lIT消防员

l背黑锅

l7*24*365 痛痛痛…..

5W—what & when 
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5W—what

l传统运维与互联网运维有很多共同之处，但也有很

多差异，甚至彼此感觉千差万别，相隔万里千山
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l什么是传统运维体系？

l什么是互联网运维体系？

l他们的特点，异同在哪？

l去IOE和运维自动化又是什么?

l从哪里来到哪里去？

5W—when & why & where 
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l商业封闭式系统架构 vs 开源系统架构探析

l传统运维 vs 互联网运维探析

l去IOE运动探析

l运维自动化探析

l运维发展趋势探析

5W
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商业封闭式系统架构（IOE架构）

l典型的即以使用IOE产品软硬件为主要元素的

系统架构。

lIOE架构以纵向扩展为特点，通过增加CPU、

内存、扩展柜、冗余备件等方式来提高处理能

力及稳定性。

l典型企业如：金融业、电信业、能源业、交通

运输业。

商业封闭式系统架构 vs 开源系统架构探析
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开源系统架构

l典型的即以使用廉价PC服务器，开源产品技术

为主要元素的系统架构。

l以横向扩展，分布式部署为特点。常通过向集

群中增加单机设备资源解决存储空间、性能以

及稳定性问题

l典型企业如：以BAT为代表的众多互联网企业。

商业封闭式系统架构 vs 开源系统架构探析
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l基于IOE架构的传统运维体系 vs 基于开源架构的互联网运

维体系，可以说是当前两大运维阵营。

传统运维 vs 互联网运维探析

l传统运维圈子

通常高度认可

商业闭源产品。

而对开源产品

及其技术则很

谨慎。

l互联网运维圈子通

常高度青睐开源产

品、技术、理念。

而对商业闭源产品

则通常排斥抵触
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l架构差异

l工作内容差异

l知识体系差异

l面向对象差异

l运维人员差异

l体制理念差异

传统运维 vs 互联网运维探析
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传统运维 vs 互联网运维探析：架构差异

l传统运维多是围绕以IOE架

构及其产品体系进行运维，

在性能、数据库、中间件、

HA高可用、灾备、存储等

环节通常大量采用商业闭源

的软硬件产品及其解决方案。

l……

l互联网运维通常是围绕开源产
品、技术解决方案进行运维。
在负载性能、数据库、中间件、
集群高可用、灾备、分布式存
储、自动化部署等环节通常大
量采用开源的软件产品及其技
术解决方案。

l……
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l通常自建机房IDC，自主维护IDC，从机
房风火水电全是自己做，也有租用机房。

l需要了解很多业务背景知识、逻辑关系、
用户环境，基于业务环境的运维工作比较
复杂。

l通常会组织协调厂商完成信息系统项目建
设，IDC维保，故障协调处理等工作。

l典型的如两地三中心建设与运维

l……

传统运维 vs 互联网运维探析：工作内容差异

l实力企业会自建机房，大多企业会选择

租用机房和公有云服务。

l通常需要了解很多开源技术，需要熟悉

shell/perl/python/php。

l经常借助技术手段控制和优化成本，通

过工具化及流程提升运维效率。

l典型的网站集群建设与运维

l……
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传统运维 vs 互联网运维探析：知识体系差异
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l面向企业内部（体系）用户，偏重业
务运维

l需求相对明确、稳定，具有很强的行
业系统特点，与业务耦合性很深很广

l用户在其数量、需求、特性通常是可
控的、稳定的、集中的。

l适合购买商业成熟产品，经过长期的
测试和使用，有很好地最佳实践

l……

传统运维 vs 互联网运维探析：面相对象差异

l偏重技术产品运维，各家业务系统大都
同质化，甚至没有特定业务背景，就是
通用的纯技术产品。

l面向的是广大互联网用户，因此其面向
的对象关系复杂，市场多变，需求五花
八门，目的目标不可控，对象海量不可
控。

l环境变更迭代频繁，对自动化、弹性需
求要求较高。

l……
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l知识体系普遍比较高逼格。不论其
学历背景还是再教育背景通常比较
高大上。

l培训认证体系相对完善

l职责相对稳定单一

l技术压力小，业务逻辑范围广

l薪酬普遍不高

l……

传统运维 vs 互联网运维探析：运维人员差异

l来历千差万别，既有超人大神，也
有小白。

l知识技能培训机会通常比较少，往
往需要自掏腰包参见培训

l职责浮动范围大

l技术压力大，业务逻辑范围小

l薪酬千差万别

l……
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• 很多运营指标是社会效益第一位

• 相对封闭的保育箱，注重大统一的发展思路，思想

导向，大局导向。

• 员工忠诚度高，离职率相对低。

• 看重商业运维产品、服务支持、业务运营流程这些

因素，但对开源产品体系比较慎重或者没兴趣。

• 关注流程、关注业务、讲究ITIL，ISO标准体系

• 高度一致性、集中性。

• 多是企事业单位，共和国长子长孙型企业

• ……

传统运维 vs 互联网运维探析：体制理念差异

• 通常是经济效益第一位

• 看重开源产品、关注新技术、看重研发，
对很多商业的东西则通常不会投入使用

• 注重才华外漏，很多事情是结果导向。

• 离职相对频繁，创业的不少。

• 通常关注网站响应、网站性能、关注灵
活快捷、分布式、开放式，关注安全体
系。

• ……
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去IOE运动探析：背景原因

l安全上升到国家层面。

l国产化与自主研发

l灵活掌控能力需求

l开源理念、技术、互联网蓬勃发展

lIT成本
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去IOE运动探析：是否要去IOE

l去IOE过程，其实是系统架构的更新换
代，产品的更新换代，运维理念的更新
换代，运维人员的更新换代，知识体系
的更新换代……

l冒然去IOE，可能既不会降低成本，也
不会提高效率，更不会稳定架构。

l去IOE只是给予我们一些最佳实践与选
择路线

lIOE架构与非IOE架构仍将长期并存
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l避免繁琐重复性工作

l提高运维生产力

l避免人为失误

l更有效协同工作

l灵活自动伸缩

l推动运维标准化、智能化、体系化

l互联网运维的典型标志…..

运维自动化探析：为什么需要运维自动化
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• IT运维流程：资产管理、知识库

管理、安全管理、事件管理、日

常事项管理。

• IT监控平台整合：监控报警管理、

日志管理、性能管理、报表管理。

• IT运维自动化：应用管理、配置

管理、程序运行管理。

运维自动化探析：案例
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运维自动化探析：案例
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l传统与互联网运维并非泾渭分
明，而是难分难解

l传统与互联网运维小有差异，
大势相同。

l从人、事、物、流程这四个方
面便可以很好地将运维体系进
行解构

l彼此互相作用，共同构建了一
个完整实用的运维体系。

运维发展趋势探析：运维体系构建
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运维发展趋势探析：运维体系构建
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l传统IT运维与互联网IT运维也仍

将长期并存。

l传统运维方式与基于云计算的运

维方式将长期并存

l公有云与私有云及混合云运维局

面将长期并存

运维发展趋势探析：运维路在何方
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• 传统运维领域正在探索容器、自动
化、云计算、开源架构等转型之路。
互联网运维也在借鉴或使用成熟的
商业产品与理念。

• 完全闭源的生态环境和完全开源的
生态环境是两个极端，更多的IT生
态是混源状态

• 基于IOE架构的业务系统正在处于
转型中，开始逐步拥抱开源技架构。

运维发展趋势探析：运维路在何方

• 传统运维领域正在探索容器、自动化、

云计算、开源架构等转型之路。互联网

运维同时借鉴很多商业闭源的产品、架

构、技术。

• 运维部门将由传统的IT成本中心更多地

向IT服务中心、价值输出中心、利润输

出中心转变。

• 研发与运维甚至业务之间的边界也并非

黑白分明，DevOps的理念逐步深入
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大道自然，顺势而为。抉择至关重要，最好的运维是在正确的领域由

正确的人干正确的运维事情……

运维发展趋势探析：结束语
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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GOPS2016 全球运维大会更多精彩


