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从0到1：蘑菇街运维技术管理体系建设分享

赵成（谦益） 蘑菇街
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自我介绍
赵成，花名：谦益

2008-2015.1，华为技术有限公司，高级软件工程师

• WAP网关测试

• 移动广告业务开发

• 移动手机阅读业务开发和运维

2015.1-至今，加入蘑菇街平台技术部，运维经理

• 321\618\1111\1212，电商大促保障

• 运维体系和运维团队的建设

• CMDB&应用配置管理、运维自动化、持续集成和发布、稳定性&安全
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1、蘑菇街技术架构和运维体系演进历程
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蘑菇街技术架构-早期
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蘑菇街业务架构-中期（2012-2014）
电商

服饰 团购美妆 海淘

基础应用

商品用户 交易

基础应用：

店铺

业务平台

详情页 购物车

订单商家后台

运营后台

商品管理 交易管理

招商管理 客服CRM

业务系统：

促销

社交

动态

活动

会员

评价

外部频道：
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蘑菇街技术架构-中期

速度要快

PHP是最好的语言

容量不够？扩容

维护?	脚本+简单
维护平台
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运维
中期阶段（2013年-2014年）

三位数服务器、两位数网络设备

2-3名专职运维同学（主机&网络&DB&缓存&……）

问题响应式的工作方式

工具化的运维平台

• 机器资源管理（CMDB的雏形）

• PHP发布系统

• 从指标维度监控系统（主机、QPS、RT、调用次数…. ）
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蘑菇街业务架构-现状

基础应用

商品用户 交易 促销

平台应用

详情页

会员

购物车

订单

商家

店铺

电
商 服饰 美妆

红人bazzar

活动

运营后台

商品管理

活动报名

交易管理

投放管理

招商管理 客服CRM

评价 支付

小店

通用工具

IM

ERP

开放平台

母婴 家居

海淘 品牌

社会化

动态 相册

星座 大姨妈

预售

分销

快抢
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蘑菇街技术体系现状

Nginx+PHP-FPM(pool)
+ Java Web(pool)

Nginx Proxy代理层

WEB层

LVS负载均衡层

Sentry

CMDB

hulk

Lurker

ATS

MWP NodeJS

20% 80%

MySQL集群 实时搜索Mogucache基础设施层 Mogubase

Java服务化（用户+商品+交易+支付+会员…….）

Raptor PigeonFurionCorgi

文件存储

平台化框架平台层 流程编排 规则引擎 模块组装

LogAgent

Docker

业务服务组件层

中间层
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技术演进带来的变化和挑战

1. 技术上：PHP开始转向JAVA
• 各种开源组件的引入，tomcat、spring、netty、druid
• 多线程、JVM、GC等Java常见问题的处理
• 中间件技术，RPC服务化框架、消息组件、分布式DB中间件
• 服务治理，应用之间的调用关系复杂，链路长，是否合理？瓶颈在哪里？

2. 管理上：单一应用（PHP）拆分成几十上百个应用
• 应用的管理问题，隐含着资源分配更加频繁、发布更为频繁
• 发布效率问题，原来单一应用变成上百个应用的发布，回滚
• 资源利用率问题，引入虚拟化及私有云平台建设
• 稳定性问题
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2、跨越篱笆，我们的运维解决方案
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运维解决方案-整体思路

1. 从0到1

• 标准化及应用配置管理

• 持续集成和发布

• 运维自动化体系建设

2. 从1到100….的路上

• 稳定性平台建设

• 混合云架构尝试
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运维解决方案-一切围绕标准化展开
CMDB

资源管理

监控系统发布系统

应用配置管理

标准化



G O P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 上 海 站

运维解决方案（0到1）-标准化及应用配置管理
1. 基础软件及配置标准化

• OS，统一到CentOS 6.5和CentOS 7，参数统一，标准KVM（2C2G、
4C4G、8C16G）

• 基础部件，PHP、Curl、JDK、Tomcat、ZK、Kafka、Redis
2. 应用及配置标准化

• 应用管理，应用命名及应用与资源对应关系，CMDB
• 配置管理，参数配置统一，启停脚本、检测脚本、部署目录、日志目录
• 日志标准，为日志采集及监控告警打下基础

3. 技术架构标准化
• 接入层，LVS FullNat、Tengine、MWP
• 中间件技术，RPC框架Tesla，消息框架Corgi，分布式DB框架Raptor
• 缓存，KVStore，MoguCache
• DB，MySql 5.6 Percona
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运维解决方案（0到1）-标准化规范样例
集团标准化体系 应用部署标准
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应用部署目录及启停脚本样例

运维解决方案（0到1）-标准化规范样例
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运维解决方案（0到1）-应用管理

•公司
•一级部门（研发部）
•二级部门（电商基础）
•业务开发部（交易）
•应用名
（trade_settle_service）

•应用分组

应
用
管
理
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运维解决方案（0到1）-应用配置管理
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运维解决方案（0到1）-应用配置之应用模板
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运维解决方案（0到1）-应用配置之基础软件
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运维解决方案（0到1）-应用配置之配置文件
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运维解决方案（0到1）-DNS&LVS管理
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运维解决方案（0到1）-CMDB和应用配置管理的地位

以应用信息为主
1. 应用部署结构
2. 启停及检测脚本
3. 系统和应用初始化参数
4. 配置文件相关

以SA关注的信息为主
1. 应用与资源（IP）的对应关系
2. 硬件相关的信息
3. 维保信息
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运维解决方案（0到1）-运维体系化建设
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运维解决方案（0-1）-持续集成和发布

配置管理

多环境

二方包、三方包

代码编译
Git管理

服务发现
和依赖

Maven管理

环境一致性

流程管控
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运维解决方案（0-1）-关于工程效率，为什么要做CI/CD

源自Twitter工程师王天，2015北京ArchSummit的分享ppt，图源引自http://www.gigamonkeys.com/flowers/
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运维解决方案（0-1）-持续集成和发布流程

来源：http://www.mindtheproduct.com/2016/02/what-the-hell-are-ci-cd-and-devops-a-cheatsheet-for-the-rest-of-us/

GitLab
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运维解决方案（0-1）-持续集成和发布
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运维解决方案（0-1）-持续集成和发布多环境管理

根据Build时选择的环境，规范约定好对应一个配置文件，那打包时我们引擎就会
自动从gitlab上把这个配置文件获取下来，并转换成正式的config.properties文件：

线下环境：dev_config.properties
预发环境：pre_config.properties
线上环境：online_config.properties
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运维解决方案（0-1）-持续集成和发布

1.确认流量和请求降为0
2.服务化注册系统中取消注册

停应用进
程
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运维解决方案（1-100）-稳定性建设

全链路跟踪

限流降级

系统容量评
估

开关系统

预案系统

稳定性
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• 全链路跟踪系统（Lurker）

随着分布式服务化的推广，各类应用组成了网状的分布式调用关

系，典型的调用关系如前端Web系统、各类Java服务化应用、缓

存、DB、消息组件等等，复杂的调用关系大大提高了问题定位、

链路调用合理性、强弱依赖、瓶颈分析等一系列问题的复杂性。

运维解决方案（1-100）-全链路跟踪
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• TraceID：全局唯一，接收请求最上层生成，透传到底；组成： ip+进程

id+随机数+秒+微妙

• SpanID：一个调用链下的多个调用的发生顺序和嵌套层次关系

• TraceID和SpanID传递，低侵入：Nginx module；PHP 扩展；Java中间

件(ThreadLocal透传)

• Kafka日志收集，HDSF存储，Storm实时计算

运维解决方案（1-100）全链路跟踪关键技术
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运维解决方案（1-100）全链路跟踪技术架构
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运维解决方案（1-100）全链路跟踪案例-瓶颈分析

发现某个页面变慢了，怎么快速定位下？



G O P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 上 海 站

没有明显的瓶颈点，每一次调用RT也很正常，但是全链整体的RT却很高，问
题又出在哪里了呢？

运维解决方案（1-100）全链路跟踪案例-调用合理性
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运维解决方案（1-100）全链路跟踪案例-链路依赖分析
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更重要的价值：应用到平时，分析业务和服务质量的关键手
段
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运维解决方案（1-100）-开关和预案系统

• 开关系统：

针对单个功能进行启用或停止控制，或者对对功能进入不同模态的进行控制，

如是否启用Cache，功能处于测试or灰度or正式状态，系统限流阀值等等

• 预案系统：

主要用于各种大促时或紧急状况下的应急处理，通过批量开关的操作，从

而达到让应用快速进入到某种预估状态下的系统。

预案系统是开关系统的更为复杂的场景化应用。
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运维解决方案（1-100）-开关系统
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运维解决方案（1-100）-开关系统界面
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运维解决方案（1-100）-开关系统代码样例

JVM启动参数-Dproject.name所对应的值即为AppName，配置在环境变量中，
JAVA_OPTS="${JAVA_OPTS} -Dproject.name=$PROJECT_NAME”

Maven配置中添加稳定性框架的依赖：

<dependency>
<groupid>com.mogujie.stable</groupid>
<artifactid>switch</artifactid>
<version>1.0.3</version>

</dependency>
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代码中直接调用AppName对应的开关配置，进行不同业务逻辑的实现：

Boolean	Key1	=	MoguStableSwitch.isStableSwitchOn("Key1");
String	Key2	=	MoguStableSwitch.getStringValue("Key2");
int Key3	=	MoguStableSwitch.getIntValue("Key3");
if	(Key1)
{

//开关打开时业务逻辑实现
}else
{

//开关关闭时业务逻辑实现
}

运维解决方案（1-100）-开关系统代码样例
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运维解决方案（1-100）-预案系统
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运维解决方案（1-100）-稳定性建设回顾

全链路跟踪

限流降级

系统容量评
估

开关系统

预案系统

稳定性
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运维技术管理心路历程分享
1. About me

• 测试-开发-运维，对运维要有热情

2. 关于运维团队

• 必须要技术+运营双管齐下，运营的思路很重要

• 必须要从业务的角度，从客观需求的角度出发，为业务创造出价

值才会有生命力

• 必须要有底线，Owner意识、正直客观、首问负责，问题闭环，

形成文化融入到每一个员工的意识中，保持步调和工作方式一致

• 新员工要培养养成良好的工作习惯，必须要有Dev能力

• Leader要为每一个员工规划好后续的发展方向
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运维的价值和空间

效率

稳定

安全体验

成本

运维
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运维创造价值的时代已经来临

为业务创造价值

为技术改变世界的时代贡献价值
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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GOPS2016 全球运维大会更多精彩


