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提升业务价值 创见卓越用户体验

APM应用与整合分享

罗兴峰  杭州数云
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问题 ‧ 过去 ‧ 现在 ‧ 思考
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企业应用的复杂架构基因

Docker/ VM / Host DB instance

Site  DataJob Workflow
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困境：最大的问题是“问题在哪?”

?

Where?

?

?
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问题 ‧ 过去 ‧ 现在 ‧ 思考
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 过去的案例：界面操作慢，优化代价大

LB nginx app

API01 API02 API03

access日志
xxxxx
xxxxx
xxxxx

应用日志
xxxxx
xxxxx
xxxxx

Slowlog
xxxxx
xxxxx
xxxxx

generalog
xxxxx
xxxxx
xxxxx

api日志
xxxxx
xxxxx

api日志
xxxxx
xxxxx

api日志
xxxxx
xxxxx

关联？
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问题 ‧ 过去 ‧ 现在 ‧ 思考
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现在的做法：APM串起了所有环节的数据

LB nginx app

API01 API02 API03

ag ag

ag ag ag

jvm sql

access:0001

access:0001

api日志
xxxxx
xxxxx

access
xxxxx
xxxxx

applog
xxxxx
xxxxx

dblog
xxxxx
xxxxx
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LDAP

CMDB

gungnir

技术支持跟
进处理

根据cmdb配
置人员读取
被通知人员
的联系方式

根据SRM-id
获取报警的
配置信息

info与alert采集层 报警业务集中管理与分发层 报警处理流程

zabbix系统

自开发监控
Rundeck部署

第三方监控
(APM/带外)

各产品内嵌监控

企业部署接入

Ticket 
API

系统的融合：外来的和尚如何一起愉快地念经
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工作方法变化：用业务性能数据武装支持小组

系统监控数据
报警数据接入

OpsBI
性能数据（APM）

Gungnir

根据分
析数据
，改进
影响
大、发
生频率
高的问
题

运维分析系统

报警数
据汇总
形成各
种分析
视图

技术支持
推进改进

业务跟踪数据
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分析常态化：提高应用运维的能力

①.支撑分析工作形成完整场景
②.团队更关注产品实现的业务目标
③.基础职能更易组合推进虚拟项目
④.团队从操作型向运营型扩展

API MonSys CMDB 部署系统

SSO

发布系统

Job控制 gungnir OpsBI 项目管理

Ansible
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简单算个账：成本和效能的变化
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问题 ‧ 过去 ‧ 现在 ‧ 思考
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Review：什么是重要的

● APM采集是实现访问链路上各个环节传感器的一种易实施思路

● 性能数据的组合分析思路是APM分析产品的设计基础

● 提供性能数据分析结论是企业APM的落地内容

1.日常报警（类似监控）

2.定期分析报告（类似SLA报告，这里向SLO方向发展）

3.定位问题发生时的详细数据（类似日志）

探讨：对于不同类型的企业，APM的哪些方面是重要的。

APM日志
xxxxx
xxxxx
xxxxx

分析结论Alert
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Thanks
高效运维社区

开发运维联盟
荣誉出品


