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微信业务容量管理初探 

熊普江，腾讯公司 
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微信发展曲线-快速 
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5年 15亿 
6.5
亿 

2500
亿 

30亿 2亿+ 

微信现状-海量 

• 实实在在影响着我们每一个人。 
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春节红包-突发 
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容量管理面对的挑戓 

• ？满足业务的发展需求 

• ？评判资源需求合理性 

• ？提升运营效率 
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容量管理概述 

业务模块 

服务器 

网络 

机房 
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满足业务的发展需求 

• 需求难以准确预测 

• 开发：先实现，再优化 

• 运营：先扛住，再优化 

需求 

架构 

容量
模型 

资源
配置 

策略 

存 在  即  合 理 
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事先极致&事后管理 

• 事先极致： 

 技术价值为先 

 极致的产品思维 

 

• 事后管理： 

 快速响应，存在不一定合理 
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新功能/项目 

扩容 

存量 

评判资源需求的合理性 
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微信业务模块容量模型 

机型选择 

单机性能 

业务指标 
整体 

利用率 

监测优化 

业务技术分类 

接入 
Cache 
DB 
存储 
离线计算 
检索 
逻辑及其他 

利用率权衡 

CPU利用率 
内存使用量 
内网流量 
外网流量 
磁盘存储量 
磁盘BIO 
… 

单机性能 

调用量 

维度考量 

模块汇聚 
业务汇聚 
产品汇聚 
地区分布 
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容量模型应用示范 
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互联网核心技术价值观之有损服务 
• 海量业务，技术架构上一定要做有损服务支撑 
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SUE：服务器利用效率 
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微信容量管理手段 

• (存量)低利用率，低负载 

• (增量)容量模型 

• (存量+增量)成本能效 

• 区分新功能与新项目的判定 

• 云化戒丏区（新功能、长尾） 
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持续提升运营效率 

• 容量管理是一个过程，而非结果 

一切都是动态的 

硬件升级换代 
功能升级迭代 
技术发展变革 
架构持续演进 
… 

持续关注容量模型 

发现瓶颈与局限 
类比 
横比 
成本效能 
… 
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效率优化方法论 
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未来畅想 

• 实时评估与预测、资源直供、自动伸缩容 

• 由设备、带宽、丏线扩展到机房建设、分布 

• Google做到每个程序发布到线上，知道多
少运营成本 

• 更好想法？来自大家！ 
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谢谢 

• “我所说的，都是错的。” 


