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背景 - 疲于奔命的运维

机柜断电 服务器宕机

交换机宕机 程序bug

1个月4次大故障，运维背了好大一口锅！！！

背景 - 疲于奔命的运维
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分析 - 运维太low ？

硬件太烂？ 测试不足？

运维经验不足？ 流程不完善？

运气不好？

根因分析：技术太弱
根本策略：把运维的锅，让研发去背

分析 – 运维太low ？
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高可用目标 - 传统方法

优点：业界通用，方便对比
缺点：无法直观的理解

俗称“几个9”

高可用目标 – 传统方法
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高可用目标 - 面向业务

优点：1）聚焦于业务 2）容易分解 3）容易衡量

4个9
3分钟
定位问题

5分钟
恢复业务

2个月
一次故障

高可用目标 – 面向业务
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高可用架构

1）面向业务
2）立体化

全盘考虑

高可用总体架构
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客户端重试

让看得见炮火的前线快速做决策

客户端重试
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DNS的问题

DNS劫持

DNS污染

DNS缓存

传统DNS无法满足要求

传统DNS问题
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HTTP-DNS

优点：1）灵活； 2）快速； 3）方便

HTTP-DNS
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客户端重试 + HTTP-DNS

正常走传统DNS，异常走HTTP-DNS

客户端重试 + HTTP DNS
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业务分离

根据业务优先级拆分系统，避免互相影响

业务分离
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服务中心

服务中心类似DNS，实现服务寻址和调度功能

服务中心
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业务降级

丢卒保车

柔性可用

业务降级
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老架构

存在全局单点、跨机房同步时延问题

老架构
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新架构

关键：1）业务层数据同步；2）二次读取；3）可重复生成全局唯一数据

新架构
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立体化

分层监控，不留死角

立体化
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自动化

实时采集和分析，无需人工参与

自动化

Logstash 

shipper

Logstash 

shipper

Logstash 

shipper

Redis
Logstash

Index
elaticsea

rch
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可视化

一目了然，无需太多临时分析

可视化
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效果

既能够发现大问题，也能够发现隐藏的问题

现象 原因 处理

请求量每5分钟飙升
5倍

APP日志每5分钟上报
（app.android.User.reportOnlineS
tatus）

APP修改定时机
制，改为随机延
迟上报

FGC时间过长：2.5s，
导致系统有时候进入
过载保护

并行垃圾回收器，中断时间较长

改为CMS，中断
降为200ms以内，
过载保护没有了，
不再丢包

每天00:00机器过载
APP有个日志接口
（app.android.Log.statistics）
每天凌晨定时上报日志

APP修改为随机
上报

支付宝错误响应飙升 支付宝断网演练 无需处理

新机器4倍流量，过
载丢包很多

新机器硬件性能很强，一开始分配了
4倍的流量，但实际上应用程序并不
能完全利用机器资源，导致过载

修改为2倍流量，
没有过载了

效果
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设计哲学
设计哲学

设计哲学 可量化

关注核心

面向业务

技术驱动
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愿景

天下无贼 运维无锅

愿景
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