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互联网＋应用改变商业世界 -- 对应用的预期正在变化

前所未有的变化速度 可预期的客户体验

Source:	Reaching	the	Top	of	the	Web	Performance	Mountain

25%
客户会在经历3秒延迟后，

就放弃公司的web网站或

应用产品
94% 业务运营需要更快速的发布

各种类型应用和服务

互联网＋时代，企业最关注的是什么问题？



GO P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

日益复杂的业务和IT环境现实

新的应用交付模式

各种基础框架和开发技术

多渠道多设备互联

大规模分布式组合型应用
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现有的监控架构方法存在不足
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现实情况中的处理环节

主动发起 HTTP/API$
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企业不仅需要常规的基础监控

终端/桌面 网络／云
环境

移动
用户

Web服务
CDN 中间件 数据库 /	后端应用 /	主机服务器

端到端业务处理

主动发起 HTTP/API$

1

真实用户体验

应用

基础架构

WE
B OS DB JVM PHP .Net

15
指标数据采集

Second

采集量峰值达到

500,000	
信息/天

快速伸缩

十亿级

企业级2

内置的多维度分析

关联应用，基础架构，
日志等可用信息

同步分析海量指标

从IT和应用大数据中进行分析

智能分析3

开箱即用等报表分析结果&可定制的仪表盘

快速生成各种报表4
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端到端事务处理过程追踪

真实用户体验 应用性能管理 基础架构监控

业务数据分析

浏览器 移动端 网站监控 代码诊断 系统拓扑交易追踪 API监控 主机性能基础服务性能

探测 & 记录 追 踪 挖掘 & 分析
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客户性能体验与行为分析成为业务聚焦重点

性能体验是所有体验指标的基础
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移动App端性能指标全面覆盖

5
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业务流程性能分析
（基于真实用户行为）

错误及崩溃分析 运营商和接入点分析

告警

端到端关联诊断

设备及版本分析

区域分析

移动端代码分析
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浏览器真实用户体验

Web端真实用户体验监控与分析（Web RUM）

通过浏览器端的真实用户行为与体验数据监控，为您提供JavaScript、AJAX请求

错误诊断和页面加载深度分析，帮助前端工程师深入定位每一个问题细节。
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前端真实用户体验－性能管理技术平台架构
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网站监控－解决网站用户的典型问题
运营会收到各种客户投诉，却无法了解用户体验

网站访问快么

广告能被打开么？

机票酒店接口正常么？ CDN有作用么？
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网站监控－遍布亚太和欧美的全球分布式检测网络
l 分布式监测点监测各地和各运营商线路
ü DNS解析状态

ü 网络链路质量

ü CDN效果评估

ü 网站或是应用是否宕机

ü 访问响应速度是否理想
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网站监控－主要检测技术组件
…… ……

监控目标

HTTP/S Ping DNS FTP TCP UDP SMTP Trace
Route

API监控项目

HTTP监控 PING监控 DNS监控 FTP监控 TCP监控 UDP监控 SMTP监控 RT监控 API监控
监控任务

北京

美国

上海

英国

广州 南京

新加坡

昆明

南非

成都

香港

……

监测点
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端到端事务处理过程追踪

真实用户体验 应用性能管理 基础架构监控

业务数据分析

浏览器 移动端 网站监控 代码诊断 系统拓扑交易追踪 API监控 主机性能基础服务性能

探测 & 记录 追 踪 挖掘 & 分析
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服务器端代码问题诊断
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端到端代码代码诊断
前端监控

代码跟踪

事务流程

服务状态

代码详情

SQL运行
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交易与事务追踪
定义事务

事务监控

事务跟踪

定义交易

交易监控
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API监控技术架构



GO P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

端到端事务处理过程追踪

真实用户体验 应用性能管理 基础架构监控

业务数据分析

浏览器 移动端 网站监控 代码诊断 系统拓扑交易追踪 API监控 主机性能基础服务性能

探测 & 记录 追 踪 挖掘 & 分析
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全面的数据库和系统服务监控
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主机与服务监控

主

机

列

表

监

控

指

标

服

务

性

能

……
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面向应用全生命周期的测试及端到端性能解决方案

云智慧专注于应用性能，提供全面的性能测试、监控和管理产品和服务
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新模式下的产品测试及发布优化过程

QA

Cloud	
Test

APM
问题
定位

Bug	Fix

是否有
问题

Product

有

无

APM性能
分析/预测Patch

性能
瓶颈

交易成功率

交易响应时间

并发用户数
……

最
慢
事
物

代
码
分
析

SQL
分
析

页
面
分
析

…
…
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关于云智慧公司

云智慧（北京）科技有限公司是国内领先的应用性能管理服务
商。基于大数据分析为企业级用户提供全面专业的端到端应用
性能管理（End	To	End	Application	Performance	Management）解
决方案。云智慧旗下产品监控宝、透视宝和压测宝，已累计为
电子商务、移动互联网、广告传媒、在线游戏、教育医疗、金
融证券、政企等行业的几十万用户提供了前瞻性的智慧性能管
理服务，是新一代应用性能管理（APM）的领导者。
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领先的市场地位
云智慧荣获2014年中国应用性能管理最佳产品奖

中国SaaS 性能监控市场第1
企业级用户保有量第1

98%

优势

荣誉

地位

市场占有率第一

云智慧荣获2015
年中国创新成长企

业TOP10036%

36%的中国互联网百强企业正在使用

54%

BUSINESS

1 305

云智慧荣获2015 年度最佳互联网创新产品奖

54%的中国高成长百强企业正在使用

中国首家端到端应用性能管理服务商
中国每5个网站就有1个在试用云智慧服务

服务的企业用户超过300，000家
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