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About Me

王津银

9年运维经验
（腾讯5年＋YY
＋UC＋某金融）

2年开发经验，
无惧于开发的
技术交流和PK

运维
老王 优维科技创始

人，致力于
DevOps运维推
广

互联网运维杂
谈作者>2w人

应用运维标准
规范组联席组
长兼神秘

隔壁
老王

行业价值
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说在前面的话

运行维护

运筹帷幄



何为精益运维
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什么是精益运维(Lean Ops)

精益思想和运维的融合，用最小的成本，完成质量最好及速度最快的面向
用户的产品价值交付和优化。



GO P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

精益运维的一个核心

拒绝浪费 创造价值
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精益运维屋

1、共享数据 2、标准化 3、服务化

4、无状态化

5、
自动化

6、
数据化

C(成本)

Q(质量)

D(效率)7、精益

实现端到端标准化的持续
交付能力，运维及交付

依靠看板实现价
值可视化

资源／应用等一切对
象配置管理化

线上技术架构的服
务化／技术架构

面向用户访问流
的高可用保证

面向IT对象的标准化，如硬
件／OS／应用部署／应用组
件／应用调度框架



精益运维之拒绝浪费
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拒绝浪费＝增加利润

成本

利润

成本 成本

利润
利润

（销售价）

90%的成本，10%的利润，如何进一步增加利润？

①提高销售额 → × （由市场价格决定）
②增加销售量 → × （竞争激烈，实施困难）
③降低成本 → ○ （由运维方式决定）

成本中心到效益中心
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精益运维之拒绝浪费

01

04

02

03

05
06

缺陷-》缺陷

搬运(移动)-》搬运(移动)

库存-》库存

生产过剩-》过度投入

等待-》延迟

创造力浪费-》创造力浪费

07

过度作业（加工）-》不必要的流程

08

动作-》动作
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精益运维浪费之流程

流程设置过重

加入很多不必要的节点，浪费严重

流程驱动运维的意识严重

而非技术，责任隔离

没有把流程和自动化结合

起来，流程效率低下
技术投入不够

设立很多非技术判断标准

基于ITIL的流程化ITSM需要升级到DevOps运维



精益运维之标准化／平台化
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CMDB，是数据共享的最佳承载

业务层
OS

集群

工具

流程包
资源

服务

应用

资源层
机房

链路
机柜

服务器 IP交换

• 面向业务的服务管理，即业务
信息管理平台

• 面向资源的资产管理，即CMDB
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标准化，从Offline到Online

硬件标
准化

01

OS标准
化

02

配置标
准化

03

容器标
准化

06

协议标
准化

07

调度标
准化

08

应用包
标准化

04

标准化是持续改进和授权的基础

部署标
准化

05

服务标
准化

09

架构标
准化

09
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去状态化需要技术／方法／思维合力

遵守一致的架构方法论

l 腾讯海量服务之道

l MicroService微服务

l 12factor

l CloudNavtive等等

7个技术手段 4个意识 2个技术价值观

SET模型
全网调度
灰度升级
过载保护
立体监控
自动部署
柔性可用

大系统做小
先抗住再优化
边重构边生活

干干净净

有损服务
动态运营
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平台化,需要抽象表达

全栈DevOps运维平台

自动化一切 数据化一切

智能监控

IT大数据分析

OpsStore

Ops调度

OpsDeploy

质量／成本／效率／安全
SaaS
云端
交付

私有
IT产
品交
付

以CMDB为基础，驱动整个运维能力闭环
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平台化，从碎片到整体

运营能力通过平台从IT层传导到业务层

基础设施层

通用能力层

平台能力层

运营能力层

OpenStack CloudStack 物理服务器VMware

名字服务 缓存即服务 LB即服务GSLB服务 存储即服务

持续交付平台 IT运营分析平台 安全平台智能监控平台

成本优化能力 质量优化能力 效率提升能力业务服务优化能力

队列即服务

API Adapter Layer

配置即服务 数据即服务 引擎即服务 资源即服务 作业即服务 应用部署服务

故障自愈能力 用户体验优化能力 连续服务能力性能优化能力

设施管理 IaaS，基础即
服务

PaaS，平台即
服务

OaaS，运维即
服务

CMDB，基础资源管理和业务信息管理
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自动化，从工具到持续交付

调度交付

（服务编排）

应用交付层

（代码部署）

作业交付层

（作业管理）

成
熟
度
不
断
提
升

场
景
化
不
断
增
强

业
务
化
不
断
明
显

自
动
化
不
断
提
高

自动化降低运维成本同时，让潜在问题显现
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数据化，从监控到ITOA

IT数据运营以端到端的数据为基础

可视化

问题

质量



精益运维之创造价值



GO P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

精益运维之五项原则

精益
运维

识别价值流

从用／客户的角度
来定义产品价值

持续改进式到
尽善尽美

让价值流流动
起来

拉动式价值创

造

5

1

2

34

以用／客户的价值为依归
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价值链＝交付链

价值链＝交付链

需求队列

交付队列

• 用户反馈产生的需求
• 运行持续反馈产生的

需求

• 运维标准化
• 运维平台化
• 运维PaaS化

持续集成
持续测试

持续交付
持续运营

• 技术架构服务化
• 持续集成与测试
• 用户验收测试驱动研发
• 冒烟测试和探索性测试

• 人工构建库
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精益运维之IT价值体系

A B C D

产品价值与IT价值可以转换
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精益运维之IT性能

效率是互联网时代的运维极致要求

Firms with highperforming
IT organizations were twice
as likely to exceed their 
profitability, market share 
and productivity goals.”
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面向(产品)价值型运维团队

• 面向业务部门的用户需求管理
• 以事务为典型特征，比如说变更、资

源分配等等

• 关注运维的优化点在用户侧的
• 价值体现，并建立持续的驱动机制

• 面向问题的能力驱动，
以临时性解决问题为目标

价值驱动
优化驱动
用户驱动

事务驱动
需求驱动

问题
驱动

建立以应用运维＋运维研发为核心的IT运营管理体系

技术能力
各种可能应用的现网的前沿技术研究
技术掌握的深度与广度（组织／个人）

运维研发
面向自己专业运维管理平台的研发

应用运维
面向应用运维的服务化驱动下层的运
维能力的不断优化
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精益运维之八大实践

技术架构不依赖人的运
维标准化为核心基础

面向用户价值的持续改
善机制端到端的服务监控

建立度量体系(质量/
成本/效率/安全)，衡
量IT运营价值

自动化一切
持续迭代/交付

最佳实
践

鼓励和发挥一线运维人
员的能动性

客户(内部客户和外部客
户)价值为依归

“实践造就完美”
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精益运维之十大工具

持续集成团队

持续交付

API及服务

灰度发布

运维标准化

精益IT架构

运营数据中心

端到端监控

BVD,业务价值看板

PDCA持续优化

精益
运维

工具推动变革



GO P S 2016 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

精益思想之十四个管理手段

运维的14个管理手段？
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有一种质量叫 运维

有一种成本叫 运维

有一种效率叫 运维

拒绝浪费／创造价值

运维到底是什么？

有
种
能
力
叫
运
维

自
我
超
越
和
改
变
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优维，互联网运维践行者

让精(you)益(wei)重新定义运维！

http://www.easyops.cn


