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新东方员工账户管理系统集成案例分享 
 
王威，新东方集团 



    G O P S 2016 全球运维大会 ·深圳站  

新东方品牌 
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早年账户管理现状 

• 各学校及分支机构，每月通过EXECL上报账号
开通列表。 

• 集团IT人工导入AD系统，创建邮箱。 
• 邮箱密码全部一致。 
• 姓名重复的需人工区分 
• 离职删除邮箱极少 
• 不愿意使用企业邮箱 

– 2002-2010，总计4000个账号，当时企业员工2
万人。大量使用163邮箱。 
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新东方账户管理系统面临的挑战 

55000个企业专兼职和合作方账号 
 
假如按离职率20%计算，每年账号更替率就会

1/5，每年11000个账号会需要被创建和注

销。 
 

全国60多个学校和子公司，近2000个部门

的组织结构归属。 
 

每年仅1000次员工升迁、调岗，机构间人

员调动导致的组织结构信息变更。 
 
座机分机号分配、员工密码修改、统一登录、
安全管理、合规。 
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� 新东方已有统一的HR系统（不含兼职及合作方） 
� 新东方的组织结构、人员信息(岗位信息包含于人员信息表中)
主要存储于EHR系统； 

� 新东方已有统一的AD系统，但仅限于支持LDAP认证； 
� HR系统和AD系统不同步，AD账号手工维护，导致账号同实
际员工无法一一对应，维护难度和强度大。 

� 越来越多的系统需要一套权威的用户数据源及权限管理； 
� 对于未来新建系统需要采用统一的企业目录提供认证和权限
管理服务； 
 

启动该功能建设原因： 

项目目标 

近期目标：  
• 实现对新东方内部组织结构、人员、岗位、职务的存储和有效
管理  

• 满足新东方现有各系统的用户与权限管理的要求  
• 为统一的企业身份管理奠定基础  
中远期目标：  
• 企业目录成为新东方内部非常重要的IT基础架构  
• 为企业内更多系统及应用提供数据支撑服务  

 

新东方账户管理系统一期目标（2012年） 
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新东方账户管理系统一期主要功能 

� 组织结构信息查询 —— 提供统一的集团组织结构、部门、岗位等查询 
� 员工信息查询与维护 —— 提供统一的员工信息、员工汇报链关系信息等查询 
� 员工数据孤岛的打通—— 提供E-HR、AD之间数据的汇集和同步，并消除ERP、OA系统中自维护
账户体系，集成接入统一用户公共服务平台。（大量数据清洗工作） 

统一用户公共服务提供如下服务： 
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新东方账户管理系统一期应用场景 

� 集团E-HR系统平台同统一用户目录、AD同步，实现入离职自动创建和关闭
账户，减少机构和学校大量账号申请流程和创建删除工作量。 

� 集团OA平台用户和组织结构自动同步，减少OA大量人工维护工作量 
� 集团知识管理平台，组织结构查询、用户查询；找人、汇报链关系查询等；
知识库授权时关联整个集团组织结构 

� 集团ERP系统使用AD认证，实名制业务账号，提高业务安全准入等级。 

提供给以下系统模块使用： 
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新东方账户管理系统一期应用场景 
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� 新东方兼职及合作方账户需求大量存在；（约1万账户量） 
� 新东方邮箱、OA、KM的员工头像需要统一； 
� 新东方员工期望能有方便统一修改密码和找回密码的途径； 
� 新东方存在大量群组沟通需求，如组织机构群组、自定义群
组等。 

� 越来越多的部门申请公共对外邮箱，需要方便管理； 
� 对管理员的操作进行日志合规审计。 

启动该功能建设原因： 

项目目标 

近期目标：  
• 提供友好的账户管理平台，从AD授权管理转变为WEB管理  
• 提供友好的，类似互联网的员工账户交互体验，对密码、头像
等提供统一界面和数据源。 

• 拓展企业身份管理的应用范围，提升友好型  
中远期目标：  
• 企业目录成为新东方内部非常重要的IT基础架构  
� 逐步让员工参与账户管理，从被管理到自我管理的阶段 

新东方账户管理系统二期目标（2014年） 
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新东方账户管理系统二期主要功能 

� 密码自维护—— 通过对接短信接口，提供找回密码、修改密码的功能 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统二期主要功能 

� 头像自维护—— 提供员工头像维护入口，让员工参与账户信息的更新 
� 手机信息自维护—— 允许员工更新自己的手机号码 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统二期主要功能 

� 邮箱自助扩容—— 提供员工自助申请扩容邮箱 
� VPN权限申请—— 员工自助申请VPN权限 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统二期主要功能 

� 兼职、合作方信息维护 —— 提供统一的实习生、兼职、合作方信息维护和查询，避免在各个系统
重复维护该信息，提供统一的员工信息全生命周期管理 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统二期主要功能 

� 群组维护 —— 提供自定义群组的维护，如全国秘书群，全国校长群，全国高管群，全国市场营销
主管群等，提供固定的组织结构群组的自动维护，如上海学校市场部、南昌学校教务部等。 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统二期主要功能 

账户管理系统提供如下服务： 

�SSO统一登录 —— 企业内部应用系统同AD账号绑定，第三方互联网业务账户系统打通。 
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� 新东方账户密码安全问题 
� 解决教师管理平台（ERP模块）的集成 
� 同电话系统集成 
� 同统一打印系统和门禁卡系统集成 

 

启动该功能建设原因： 

项目目标 

近期目标：  
• 提高账户管理的安全性 
• 从OA办公管理范畴，延展到业务管理系统范畴 
• 以员工周边信息化为核心，增强管理周边各类相关系统 
中远期目标：  
• 转型成为企业内部IT基础设施综合管理系统 
• 为企业内更多系统及应用提供数据支撑服务  

 

新东方账户管理系统三期目标（2015年） 



    G O P S 2016 全球运维大会 ·深圳站  

新东方账户管理系统三期主要功能 

� 密码过期策略—— 通过短信提醒定期更新密码，过期关闭账号 
� 密码复杂度策略—— 出符合密码组成复杂度外，要求不能使用2次以内的历史密码 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统三期主要功能 

� 同教师管理业务系统互通—— 为教师管理系统提供基础数据，并实现数据互通 
� 同周边基础办公系统集成—— 同统一打印系统、门禁系统、电话系统集成。 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统三期主要功能 

� 账户操作审计—— 对账户系统操作的动作均会记录 

账户管理系统提供如下服务： 
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新东方账户管理系统功能实现 

• 提高IT服务能力 
– 集中企业安全策略 
– 统一企业权限管理 
– 确保用户身份管理和应用访问控制的及时性和准确性 

• 消除安全隐患 
– 集中统一管理用户、账户、密码、属性、应用权限 
– 实现用户身份主动管理 
– 立即解除离职员工的权力 

• 提高效率, 降低成本 
– 自动化用户身份管理 
– 用户重要信息快速更新 
– 为所有应用提供一致的口令策略 
– 实现跨系统单点登录, 提高用户体验 

• 支持企业合规 
– 提供详细的审计日志 
– 集中式的安全审计和报表---协助塞班斯法案的遵循 
– 按照用户角色进行帐户的自动管理 
– 提供审批流程和账户管理的联动 
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FAQ 
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