
项目经理如何在万物互联时代生存下来？ 
 

赵卫 

敏捷教练及顾问 

IBM 大中华区Agile/DevOps卓越中心 
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 专业技能： 

– 大型敏捷转型实施辅导与咨询（4年） 

– Scrum、看板及精益方法（9年） 

– 敏捷培训和工作坊（4年） 

– 研发经理和软件开发（16+年） 

 近期客户: 

– 百联全渠道电子商务敏捷转型，敏捷教练及顾问 

– 汇丰银行，敏捷培训和辅导 

– 工商银行敏捷转型，敏捷教练及顾问 

– 西门子楼宇安防&电器集团，精益敏捷培训 

– 华为IT组织敏捷转型，敏捷教练及顾问 

– 华为研发产品级敏捷转型，敏捷教练及顾问 

– 爱立信Modem BU组织级敏捷转型，敏捷教练及顾问 

 近期演讲及培训: 

– 高效的组织敏捷转型框架 – TiD 2016, Agile China 

– Evolution and Revolution Change – 北京敏捷之旅2015 

– Agile Transition from Project Management to Product Development Flow – 

ProMAC 2015, Sapporo, Japan 

– OMG最新软件工程标准Essence和状态卡游戏嘉年华 —— ScrumGathering 
ShangHai 2014 

– 大规模敏捷工作坊 —— TiD 2014, Agile China 

 相关认证: 

– CSM， CSP，Certified SAFe Program Consultant (SPC) 

– Certified Kanban Training Program 

联系信息 
 

• 邮箱: weizbj@cn.ibm.com 

• 微信: zhaoweiDavid001 

• Skype: zhaoweiok 

• Linkedin: 
http://cn.linkedin.com/in/zhaoweiok 
  

 

赵卫 ——敏捷教练及顾问 

http://www.tid.org.cn/?c=show&m=view&id=420
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIyNzA1Mjk2OQ==&mid=402672067&idx=1&sn=1368536d7a1134157b125ed27d832740&3rd=MzA3MDU4NTYzMw==&scene=6#rd
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIyNzA1Mjk2OQ==&mid=402672067&idx=1&sn=1368536d7a1134157b125ed27d832740&3rd=MzA3MDU4NTYzMw==&scene=6#rd
http://www.spm-hq.jp/promac/2015/?id=105
http://www.scrumgathering.cn/topic/game-carnival-omg-essence
http://www.scrumgathering.cn/topic/game-carnival-omg-essence
http://www.scrumgathering.cn/topic/game-carnival-omg-essence
http://www.scrumgathering.cn/topic/game-carnival-omg-essence
http://www.tid.org.cn/?c=show&m=view&id=65
mailto:weizbj@cn.ibm.com
http://cn.linkedin.com/in/zhaoweiok
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未来 
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未来 
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物联网是科技和产业升级换代的火车头 
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来自跨界竞争的颠覆性创新 

“New competitors, many of them from outside the 

industry, are entering the picture. What they’re doing 

will disrupt the market and our customer base.” 
 

CEO, Banking and Financial Markets, Canada 
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没有人会说这很容易 

当部署新的商业模式的时候，CxO们面临很多障碍 
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新产品开发失败率 
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项目失败率 

Turning Chaos into Success, Jim Johnson, 1999 
http://www.softwaremag.com/focus-areas/application-focus/featured-articles/turning-chaos-into-success/ 
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项目经理如何生存？ 
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Dave Snowden Cynefin framework 
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http://cognitive-edge.com/articles/on-understanding-software-agility-a-social-complexity-point-of-view/ 
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Ralph Stacey Matrix 
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项目失败的主要原因 
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http://www.pwc.com/gx/en/services/advisory/consulting/portfolio-programme-management/global-ppm-survey-2014.html 

Portfolio and Programme Management 2014 Global Survey 
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需求挑战 
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需求变更 

 
 

 

Figure 5.1. rates of change on software projects 

Agile and Iterative Development: A Manager's Guide, by Craig Larman, 2003 

% 
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功能满足用户的需要了么？ 
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不确定锥形——我们是在预测未来么？ 

Gorey 1958 
Bauman 1958 

Barry Boehm 1981 

Chemical 
Industry  

Software 
Industry  

http://www.construx.com/Page.aspx?cid=1648 
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http://www.construx.com/Page.aspx?cid=1648
http://en.wikipedia.org/wiki/Cone_of_Uncertainty
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瀑布模型 
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瀑布模型 

August, 1970, Dr. Winston W. Royce 

IBM首席软件经济学家 
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瀑布模型 
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瀑布模型 

            He was always a proponent of 
iterative, incremental, evolutionary 
development. His paper described 
the waterfall as the simplest 
description, but that it would not 
work for all but the most 
straightforward projects. The rest 
of his paper describes [iterative 
practices] within the context of the 
60s/70s government-contracting 
models (a serious set of 
constraints). 

Walker Royce, 
speaking of his father 
Winston Royce 

LB03 Larman, C., and Basili, V. 2003. 
 "Iterative and Incremental Development: A Brief History.” IEEE Computer, June 2003. 

IBM首席软件经济学家 
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预定义的/事先确定了的 (传统方法) 
提前计划好，管理计划的执行 

一次性规划所
有的需求 

初衷 

所有需求都已完成 

想要的  

Empirical  
continually inspect and adapt 
based on the emerging reality 

Goals and 
some priority 
requirements 

What is really needed 

Goals met 

Just enough features 

目标达成 

功能特性刚好得到满足 

目标达成 

持续检查，根据现实及时调整 

想要的  

想要的目标和高
优先级的需求 

复杂自适应系统：试探-感受-响应的经验过程 

22 
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传统铁三角的演进 
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项目管理新的三角 
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最大化业务价值，而不是按计划交付 
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价值 

所有的需求都是假设，如何定位？ 

– 目标用户，同理心地图，精益画布，价值定位，产品愿景，
影响地图，用户故事 

价值是假设，如何验证？ 

– 验证板 

– 关键业务指标 

价值如何尽早获得？ 

– 需求拆分 

– 小批量上线 
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用户画像 
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同理心地图 
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场景地图 
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精益画布 

30 



© 2016 IBM Corporation IBM Confidential 



© 2016 IBM Corporation IBM Confidential 

价值定位画布 

收益引擎 

痛点解决 

产品服务 

收益 

痛点 

客户任务 

客户细分 
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产品愿景 
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For（为谁/给谁）   

Who（有什么问题、影响）   

The（产品/特性/方案）    

 Is a(它是什么类型产品)   

That（它有什么关键价值/收益声
明，购买或者使用系统的引人入胜
的原因） 

  

Unlike（不是/不像竞争对手或可
替代方案） 

  

Our product（产品/方案的关键
差异特性） 
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影响地图 
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用户故事 

 Who 

– 作为（用户画像/角色） 

 What 

– 我希望/想要（目标系统提供的
行为或功能） 

 Why 

– 从而/以便（这样我就能/实现什
么业务价值或目标） 

35 

 

作为个人用户，我希望工
作搜索功能，以便帮我找
到符合我要求的工作。 
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质量 

传统开发（海啸）强调功能的完整性胜于质量 



© 2016 IBM Corporation IBM Confidential 

质量 

 持续全员的质量内建和前移 

– 持续集成 

– 测试先行 

– 重构 

– 结对工作 

– 集体所有制 
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Stop & Fix 
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约束——①成本 

 关注人而不是计划 

– 传统项目管理，是以人为本么？ 

• 人头，人力资源，劳工等，可以随时组建、解散和替换 

– 尊重人，授权和赋能的自组织的高绩效团队 

• 自我激励驱动的全员参与的理解需求、设计、估算 

• 对齐有意义的业务目标 

• 持续改进的团队 

 降低成本手段 

– 提高效率 

• 减少技术债务 

• 持续集成和持续交付 

– 知识工作者的持续学习和反馈改进 

• 持续创新 

• 持续降低不确定性 
 

– 减少浪费 
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约束——①成本 

 部分完成的工作 

– 已完成但尚未签入的代码  

– 没有相关说明文档的代码  

– 未测试的代码  

– 没人使用的代码  

– 被注释掉的代码 

– 分析完的需求发生变更 

 额外的步骤 

– 过多细化的文档，过度分析 

– 过多的预防性代码，过度设计 

 额外的功能 

– 镀金的、很少使用的功能，分析、设计、编码、
集成、测试，系统复杂度，维护 

– 项目立项早期就固定需求，开发的时候时过境
迁，已经发生变化 

 

 

 

 

 

 

 再学习/返工 

– 糟糕的计划  

– 低劣的质量  

– 不足的沟通和知识积累  

– 没有相关说明的代码  

 交接移交 

• 开发人员之间的代码交接  

• 开发人员和测试人员间软件的交接  

• 软件从开发到部署的交接  

 等待 

• 各环节的等待 

• 大批量等待一起测试、上线 

 多任务切换 

• 多任务切换带来的额外的工作量损耗 

 缺陷 

• 所有的缺陷都是浪费 
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软件开发中的浪费 
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约束——②计划 

 适应和响应变化而不是遵循计划 

– 以可以预测未来算命的方式遵循计划 

• 过载，加班，死亡行军，质量低下，需求变更项目后期代价高 

– 按团队容量和实际进展来不断调整计划 

• 相对的以不变应万变， 快速开始完成，停止不断开始新的开发 

 欢迎需求变更即使是在项目的后期 

– 避免前期大量的详细计划 

 检验项目的实际进展和风险管控 

– 传统的基于阶段式的检查点管控不能很好的降低风险 

– 实际的可工作的软件是检验进度的唯一标准 

 承诺计划的时间里程碑而不是范围 

– 永远没有延期的说法 
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约束——③范围 

无论何种流程，大项目通常意味着失败 

”The Standish Group has categorically stated with 
much conviction—backed by intense research— 
that the secret to project success is to strongly 
recommend and enforce limits on size and 
complexity.” 
”These two factors trump all other factors.” 



© 2016 IBM Corporation IBM Confidential 

约束——③范围 

 根据业务目标的适应性范围调整 

– 将大的需求拆小，并按优先级管理，持续小批量分析和开发 

– 小批量需求的持续开发，使得需求变化，对已开发的需求影响和代价小 

– 新增需求可以排队或者替换已有需求 

– 小批量需求，可以被尽早测试，确认和验收，提高反馈速度 

– 不断打磨和调整产品方向 

42 
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敏捷 
最大化 

业务价值 

内建质量 

尊重人授权赋

能的高效团队 
按迭代 

持续规划 

动态可调整的

小批量需求持

续上线 

IoT时代的管理新范式 
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Value 

Quality 

Cost 

Schedule 

Scope 
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Torchbearer CEOs believe that agility is 
essential to rapid, disruptive innovation 

18% 
“We need to shorten our new service 

development cycle and become more agile. 

As soon as we identify a trend, we should 

prepare a prototype, gain customer 

feedback and refine it continuously.” 
                                

Yutaka Nagao, CEO, Yamato Transport, Japan 

 

 

more 

67% 

57% 

Market Follower CEOs 

Torchbearer CEOs 

Agility for successful innovation 
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Agility is essential to rapid, disruptive innovation 

Speed 
Experiment extensively and aggressively 

Adopt an agile approach in all aspects of innovation and execution 

Make it to the finish line first 
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精益敏捷企业 

整个组织的敏捷性 
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IBM Agile - Values 
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IBM Agile - Values 
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IBM Agile 

Agile  
IBM Design 

Thinking 

Values 
Principles 

Core Practices  
Whole-team approach, Visual management, Roadmapping, Hills, Stand-ups, Playbacks, Retrospectives, Backlog 
prioritization, User research, Competitive research, Sponsor users, Experience mapping, Prototyping, Story writing, Relative 
size estimation, User feedback, Automated testing, Code reviews, Continuous delivery, User analytics, User Story, Daily 
Standup, TDD, ATDD, Agile Architecture, Beyond Budgeting, SoS, Agile Release Train 

Methods 

IBM Design Thinking 
Agile Methods:  

Scrum, XP, SAFe etc. 
IBM DevOps 

IBM Bluemix Garage 
Method 
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