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应用场景说明 

• 以一个典型的大型企业 IT 部门为原型 

• 综合相关的案例和经验 

• 侧重组织级问题，不深入项目级问题 

• 按照实际业务流程介绍一个系统化的解决方案 

 



以典型的 IT 项目管理流程为场景 
业务部门 IT 部门 

需求提出部门 商务部门 IT 决策机构 需求团队 PMO 项目团队 运维团队 

提出年度计划 

提出业务需求 

批准年度计划 

批准立项 

批准计划 

采购 

合同执行 

合同收尾 

接受业务需求 分派项目 可行性分析 

立项申请 

组建项目团队 

里程碑计划 

网络计划 

执行和监控 上线流程 

项目收尾 

项目后评价 



按照项目管理十大知识领域展开内容 

项目组合管理范畴 

项目管理范畴 

项目选择 

干系人 
管理 

范围 
管理 

采购 
管理 

沟通 
管理 风险 

管理 

人力资源 
管理 

质量 
管理 

成本 
管理 

时间 
管理 

整体 
管理 项目后评价 



项目选择——组合分析和能力规划 

输入： 

候选 
项目 

候选 
项目 

输出: 决策原则： 

项目及优先级排列 

项目A 

项目B 

项目C 

已选项目 

优先级 

风险评估 
资源能力规划 

业务 
目标 

财务 
目标 

可用 
资源 

战略 
评估 

资源 
需求 

里程碑 
计划 

财务 
预算 

风险 
分析 

战略价值 
财务收益 



干系人管理——角色和职责 
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监控所有项目执行情况 

监控组织整体绩效 

总体评估与决策 

支持标准化项目管理 

动态跟踪项目状态 

强化对项目的控制 

管理项目和部门任务 

协调部门资源 

管理部门日常工作 

了解个人工作任务 

定期汇报工时和进度 

处理各类风险、问题和评审 

掌握项目全面状态 

计划、执行和控制项目 

处理问题和风险 

自动统计和项目报告 

控制项目预算及执行 

参与项目审核与决策 

管理供应商和外包 

管理合同和付款 

IT高层 

PMO IT开发测试部门 

商务/采购部门 项目经理 

项目成员 

需求提出部门 

IT运维部门 

提出年度计划 

提出业务需求 

了解业务需求 

上线流程 

反馈运行问题 



范围管理——需求驱动项目 

提出 受理 分派 实施 上线 验收 

需求基线和变更管理 

新
需
求 

优
化
需
求 

服
务
需
求 

多
次
上
线 

新建项目 需求1 

需求2 

分派到现存项目 

需求1.1 

需求1.2 

需求1.3 

 

需求2.1 

需求2.2 

需求2.3 

 

项目A 

项目B 



时间管理——两级计划的运用 

里程碑计划 
 
 
 

网络计划 
 
 
 

PMO 负责 项目经理负责 

以目标为导向，以目标分解（OBS）
为基础。里程碑要求简洁易懂，数量
不宜过多。 

以任务为导向的，以工作分解（WBS）
为基础。任务工期一般在8~40小时之间，
数量数十至数百个。 

公司对项目的监管和考核，通过里程
碑控制项目进展和保证实现项目总目
标。 

项目团队内部明确工作安排，将工作逐
层分解直到责任明确且完成标准清晰。 

比较稳定，较少变更，一旦变更，通
常要高层审批。 

渐进明晰，经常更新，但只要不与里程
碑计划冲突，一般只需要简单审批。 

里程碑完成通常需要评审和审批，比
较正式。 

任务完成通常由项目成员反馈并经项目
经理确认即可。 

两级计划相关而不重复，里程碑计划是网络计划的指导，网络计划是项目目标与具体工作之间的桥梁。 

不是所有项目都需要两级计划，例如甲方经常只需要里程碑计划，内部项目只需要网络计划。 



成本管理——预算和控制 

年度IT总预算 

年度投资计划A 其他计划B 计划外 

项目预算A 

成本科目A 

A1 

A2 

B1 

B2 

总 M1 M2 …… Mn 

xx xx xx xx xx 

xx xx xx xx xx 

xx xx xx xx xx 

xx xx xx xx xx 

项目预算B 项目预算C 项目预算D 

实际成本报告 

预算控制 

差异分析 



质量管理——交付物和评审 

准备阶段 需求调研 开发阶段 测试阶段 项目收尾 

项目调研报告 

业务蓝图 

需求文档 

概要设计 

详细设计 

原型图 

数据字典 

• 问题记录和过程 

• 里程碑审批 

• 交付物评审 

• 检查单 

项目里程碑 

工具 



人力资源管理——利用率和绩效 

• 资源的获得模式（抢占、分时） 

• 工时管理的几项指标：可用、计划、调拨、实际 

• 指标对比代表的业务含义 

• 工时单的爱与恨，如何推广起来 

可用时间 

调拨时间 

计划时间 

实际时间 

入离职、日历 

申请、释放 

WBS工作分配 

工时单报告 



风险管理——从单个到整体 

• 基于单个风险的定量分析，再根据风险总成本评估整体风险 

– 优点：精确 

– 缺点：现实情况下，很少能做单个风险定量评估 

 

• 基于单个风险的定性分析，如果存在高等级单个风险，则整体

风险也高 

– 优点：简单易行 

– 缺点：项目对比不易发现问题 



沟通管理——全方位协作 

IT 
高层 

PMO 

项目 
经理 

项目 
成员 

业务 
部门 

部门 
经理 

商务 
采购 

运维 
部门 

项目组合状态报告 

项目状态报告 

工作状态报告 

需求提出 
需求跟踪 

合同与进度 
配合 

供应商评价 

上线申请 
运行问题反馈 

人员申请 
人员绩效评价 



采购管理——供应商、采购和合同 



整体管理——项目组合优化和平衡 

• 项目组合快速响应外部环境的变化 

• 项目组合达到长期和短期、风险和收益的平衡 

• 项目资源分配保证达到组织级最优化 

• 撤销低价值的、重复的、执行差的项目 

• 改进项目选择、优化、排序等过程 

• 识别项目之间的联系和依赖 

• 改善项目业务的沟通 

整体 
管理 

时间 
管理 

范围 
管理 

干系人 
管理 

采购 
管理 

沟通 
管理 风险 

管理 
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项目后评价——勿忘初心 

序号 评估项 前评估 后评估 完成情况 权重 得分 

提高生产率 

保证数据一致性 

提升客户满意度 

项目过程 

立项决策 

系统设计 

开发测试 

上线投产 

项目经济效益 

成本节省 

增加收入 

1.1 

1.2 

1.3 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

1 项目目标 

100% 

80% 

80% 

100% 

60% 

80% 

100% 

80% 

90% 

20 

10 

10 

10 

5 

5 

10 

20 

10 

20 

8 

8 

10 

3 

4 

10 

16 

9 

总分 88 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXX XXXXXXX 



实用主义的组织级项目管理成熟度 

混乱无序 

信息透明 

流程效率 

项目治理 
持续改进 
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