
全需求 做减法 
 

——新的信息化项目建设方法和实践 
 

中国节能 梁磊 

2016年10月23日 

 





3 

梁磊，管理视图分析法(MBLA)提出者。 

中国节能环保集团公司办公厅副主任，集团标

准化活动负责人、信息化工作负责人； 

教授级高级工程师，国家注册一级建造师、注

册法律职业资格，工学学士、工商管理硕士； 

先后在中国建筑、中国水电和中国节能等三家

央企从事项目管理、企业管理和信息化等工作。 

个人简介 
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唯一一家以节能环保为主业的中央企业，致力成为世界一流的科

技型服务型节能环保产业集团。 

中国节能基本情况 

从事节能、环保、清洁能源、资源循环利用和节能环保综合服务

等4+1主业，涉及细分业务70余种；拥有各级子公司400余家，上

市公司6家，分布在全国31个省和境外40多个国家和地区，资产总

额近1500亿元。 

背景情况 
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自2014年3月以来，中国节能组织开展了标准化活动。 

——三个层次：集团总部、二级公司、三四级企业； 

——12个方面：管控体系、投资管理、经营管理、基建管理、

安全管理、人力资源、财务管理、品牌管理、行政管理、科技管

理、党群管理，生产运营； 

——两个层面：管理层面、操作层面。 

中国节能标准化活动 

背景情况 
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开展标准化活动遇到的难题： 

——在不同层级企业之间，如何确保纵向贯通？ 

——在同一企业内部，如何确保横向协调？ 

——与企业现有的各种管理体系、管理制度是什么关系？ 

各家企业之间，既不能是整齐划一，也不能是千差万别。 

中国节能标准化活动 

背景情况 
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管理视图分析法——构建企业一体化管理系统的方法论 

MBLA，Management Breakdown Layout Analysis 

中国节能标准化活动 

标准化1.0 标准化2.0 

类型 绝对的标准化； 共性+个性的标准化 

实现方式 以牺牲个性为代价的标准化。 
基于共性化全集进行个性化组合，形

成个性化解决方案。 

适用范围 工业化大生产 个性化需求、柔性化生产 

标准化2.0 

背景情况 
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一、信息化项目建设面临的现状 

二、现行信息化项目建设模式 

三、新的信息化项目建设模式 

目录 
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1、从业主角度看 

——IT厂商很多，但不清楚究竟谁真行； 

——做的人与说的人相差甚远； 

——项目进度、质量很难把控，项目拖期、延期； 

——花钱、花精力不少，但效果不咋地； 

...... 

一、信息化项目建设面临的现状 
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2、从厂商角度看 

——市场竞争激烈，中标价格低，成本压力大； 

——业主需求多、难确定，二次开发量大； 

——项目履行因人而异，核心人员疲于奔命，IT人员成了

“码字民工”； 

——项目投入大、实施周期长、实施成本高，不赚钱； 

...... 

一、信息化项目建设面临的现状 
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3、从行业角度看 

信息化行业：三大难题 

——建设难题：需求难把握、建设周期长、建设成本高； 

——使用难题：多以填报、审批为主；与实际管理存在差异，

有时不但没有提高效率，反而增加了工作量； 

——升级难题：IT厂商不断推出新的版本，但很难让原有的

企业级客户便捷、廉价的实现升级。 

一、信息化项目建设面临的现状 
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问题出在哪里？ 

信息化项目建设的思路和方法存在问题。 

——项目定位； 

——需求分析； 

——建设思路； 

——技术实现。 

一、信息化项目建设面临的现状 
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一、信息化项目建设面临的现状 

二、现行信息化项目建设模式 

三、新的信息化项目建设模式 

目录 
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1、项目定位 

二、现行信息化项目建设模式 

主要满足本级需求和上级要求，偶尔兼顾下级需求。 

——对己、对上，很少对下； 

——本位思维。 

存在问题： 

 难以满足一线企业的实际需求。 

例如：三项费用增长率。 
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2、需求分析 

主要采取抽样调研，兼顾向先进企业学习。 

——通过调查问卷、个别访谈、座谈会、现场走访等方式，

了解项目需求； 

——需求叠加。 

假设前提：样本点足够，样本点具有代表性。 

 用户在使用之前，很难说清楚需求； 

 企业正在转型，业务模式、管理模式都在不断变化。 

二、现行信息化项目建设模式 
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平台化设计+个性化开发 

——按照模块化思路，建设系统平台； 

——基于系统平台，按照企业实际需求进行二次开发。 

存在问题： 

 每家企业的信息系统都成为个性化很强的开发项目，二次

开发量大，人员投入大，实施周期长、实施成本高； 

 平台化设计没有带来规模化效应。 

3、建设思路 

二、现行信息化项目建设模式 
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根据不同的业务场景，建立不同的技术模型。 

——根据业务需求建模； 

——技术模型无穷多。 

存在问题： 

 由于业务场景、管理需求在不断变化，技术模型随之不断

调整和增加，无穷无尽。 

4、技术实现 

二、现行信息化项目建设模式 

例如：与上年同期相比，大豆收储增长**%、新毕业大学

生增长**%、原油进口量增长**%...... 
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——项目定位：基于本级需求 

——需求分析：需求叠加 

——建设思路：平台化设计+个性化组合 

——技术实现：技术模型无穷多 

现行建设模式： 

现实情况： 

 不少系统上线之日，就是更新改造之时； 

 厂商投入大、不赚钱。 

二、现行信息化项目建设模式 
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为解决这些问题，目前主流的解决思路： 

——快速迭代、敏捷开发； 

——需求简洁化、工具便捷化； 

——云化。 

现行建设模式： 

局限性： 

 经济性问题； 

 适用性问题（B2C与B2B）。 

二、现行信息化项目建设模式 
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核心问题：如何解决差异化问题？ 

对于企业级用户，由于所处环境、发展阶段、拥有资源、人

员素质等存在不同，导致在管理模式、管理内容、管理权限、管

理流程、管理风格、管理颗粒度等方面存在很大的差别。 

按照现行建设模式，很难用快速、便捷、经济的方式，解决

企业级用户的差异化问题。 

现行建设模式： 

二、现行信息化项目建设模式 
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一、信息化项目建设面临的现状 

二、现行信息化项目建设模式 

三、新的信息化项目建设模式 

目录 
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——项目定位：满足底层业务活动需求 

——需求分析：全需求分析，形成需求全集 

——建设思路：共性化全集+个性化组合 

——技术实现：技术模型要MECE 

新的建设模式 

三、新的信息化项目建设模式 
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满足底层业务活动需求 

——以满足底层业务活动需求为根本； 

——在此基础上，满足集团各级企业的管理需求； 

——坚持顶层设计+底层设计。 

1、项目定位 

特别提示： 

 底层业务活动≠基层业务活动 

 底层业务活动≠业务活动现状 

三、新的信息化项目建设模式 
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事项 

责权分配 资源配置 风险控制 过程管理 文档明细 

上
级
组
织 

本级组织 
下
级
组
织 

外
部
组
织 

人
力
资
源 

财
务
资
源 

物
料
设
备 

信
息
资
源 

风
险
描
述 

控
制
手
段 

风
控
目
标 

输
入
条
件 

过
程
要
求 

输
出
结
果 

表
单 

流
程 

制
度 

样
本 

决
策
层 

经
营
层 

主
责
部
门 

相
关
部
门 

一级事项                                     

二级事项                                     

  三级事项                                     

  …                                     

Ⅰ区 
事项分解区 

Ⅱ区 
责权分配区 

Ⅲ区 
资源配置区 

Ⅳ区 
风险控制区 

Ⅴ区 
过程管理区 

Ⅵ区 
文档明细区 

三、新的信息化项目建设模式 

1、项目定位 

分析工具——管理视图分析法 
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招聘计划 方案制定 招聘实施 人才录用 效果评估 

年度计划 

月度计划 

招聘渠道 

内部竞聘 

内部招聘 

内部推荐 

猎头招聘 

校园招聘 
实习生 
毕业生 

内部 

外部 

社会招聘 

高层人员 
中层人员 
核心骨干 
基层员工 
劳务工人 

招聘预算 

信息发布 
现行媒体 
新媒体 

候选筛选 
简历筛选 
远程初试 
面试通知 

面试 基本面谈 
专业技能 

笔试 
性格特质 
能力素质 
专业技能 

录用洽谈 

入职办理 
材料预备 
入职登记 
新人介绍 

办公介绍 

团队介绍 

新人融入 导师带徒 
入职培训 

新人追踪 

新人评估 

一月 
三月 
半年 

招聘评估 

人才信息库
建设 

招聘宣讲 

流失 
合格 
晋升 

示例：招聘活动 

1、项目定位 

三、新的信息化项目建设模式 
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全需求分析，形成需求全集 

——遵循MECE原则，针对底层业务活动，层层梳理需求，

形成需求全集（简称需求蓝图）； 

——在梳理需求时，将组织机构、岗位、权限、策略等与需

求相互分离。 

2、需求分析 

三、新的信息化项目建设模式 
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信息化项目需求分析架构 

2、需求分析 

 业务需求 

 集成需求 

 运维需求 

 安全需求 

 环境需求 

业
务
需
求 集

成
需
求 

环
境
需
求 

安
全
需
求 

运
维
需
求 

需
求
分
析 

三、新的信息化项目建设模式 



28 

行政管理 

印章管理 

印章刻制 

刻制申请 

刻制审批 

刻制印章 

启用印章 

印章使用 

用印申请 

用印审批 

用印/登记 

印章保管 

印章外带 

印章回收 

申请/通知 

回收/核对 

停用印章 

废章保存 

废章销毁 

行政章 

财务章 

合同章 

人名章 

部门章 

下属机构章 

印章刻制审
批表 

印章使用登
记表 

印章销毁登
记表 

发放印章 党/工/团章 

管理事项授
权表 

印章遗失 

遗失报告 

遗失公告 

责任追究 

印章刻制 

印章遗失登
记表 

示例：印章管理 

2、需求分析 

三、新的信息化项目建设模式 

file:///D:/01.标准化/04-大型活动/160524-中地集团/印章刻制审批表.wps
file:///D:/01.标准化/04-大型活动/160524-中地集团/印章刻制审批表.wps
file:///D:/01.标准化/04-大型活动/160524-中地集团/印章刻制审批表.wps
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水务业务 

供水业务 

原水业务 

污水业务 

生产管理 生产能力 

生产规模 
经营管理 

...... 

生产质量 

生产安全 

生产设备 

生产环境 
质量管理 

安全管理 

...... 

...... 

水质指标 

水压指标 

水量指标 

物理指标 

化学指标 

生物指标 

pH、BOD5、SS、
CODCr、NH3-N、
TN、TP 

运用价值链
分析法 

基于生产全
过程管理 

2、需求分析 

三、新的信息化项目建设模式 

示例：水务业务指标管理 
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共性化全集+个性化组合 

——基于共性化全集，针对企业实际进行个性化组合。 

3、建设思路 

 将共性化的需求蓝图与企业实际进行一一对比，形成与企

业实际相匹配的需求视图； 

 针对个性化的需求视图，配置组织机构、岗位、权限、策

略，形成针对本企业的个性化组合； 

 要将共性内容作为版本管理，将个性内容作为策略管理。 

三、新的信息化项目建设模式 



管理事项 
集团总部 二级公司 项目公司 

公司领导 财务部门 行政部门 公司领导 财务部门 行政部门 公司领导 财务部门 行政部门 

印章刻制                   

三级公司-行政章     备案 审批 —— 审核/办理 审核 —— 申请 

-财务章   备案 备案 审批 会签 审核/办理 审核 申请 会签 

-人名章         备案 备案 审批 会签 申请 

......                 

三、新的信息化项目建设模式 

3、建设思路 

示例：印章刻制-权限表 

31 
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技术模型要MECE 

——要用有限的技术模型实现无限的业务场景； 

——而不是用无限的技术模型实现无限的业务场景； 

——即使有便捷的技术模型生成工具。 

简单说，技术模型不能无穷多。 

4、技术实现 

三、新的信息化项目建设模式 
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示例：排序问题 

字段 + 规则 

固定规则 

可选规则 

随机规则 

自定义规则 

直接属性 

相关属性 

+ 

策略 

技术模型 

顺序排序 

所有字段排序；
分层排序 

顺排排序 

倒排排序 

指定排序 部分指定 

全部指定 

随机排序 单次随机 

每次随机 

业务模型 

4、技术实现 

三、新的信息化项目建设模式 
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“全需求、做减法”的核心思想： 

——系统化思维+结构化方法； 

——共性化全集+个性化组合； 

——遵循MECE原则（需求分析、技术模型......）。 

新的建设模式 

三、新的信息化项目建设模式 
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类别 新的模式 现行模式 

项目定位 
以满足底层业务活动为根本。 

底层思维 

主要满足本级企业需求。 

本位思维 

需求分析 
遵循MECE原则，层层梳理需求，

形成需求全集。全需求 

运用抽样调研方法，梳理需求。 

需求叠加 

建设思路 

基于需求/事项全集，根据企业
实际进行个性化组合。 

共性化全集+个性化组合 

按照模块化思路设计平台；基于开发
平台，进行二级开发。 

平台化设计+个性化开发 

技术实现 
用有限的技术模型实现无限的业
务场景。技术模型MECE 

根据不同的业务场景，建立不同的技
术模型。技术模型无穷多 

三、新的信息化项目建设模式 

小结 
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自2013年以来，按照“全需求、做减法”的思路，中国节能

已经和正在建设了适用于全集团的网站群、OA系统改造、主数据、

统一身份认证、门户、数据仓库、文档一体化、移动平台等十余

个信息系统，取得了较好的成效，受到了业内的广泛关注。 

实践情况 

三、新的信息化项目建设模式 
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请批评指正 

要用有限的技术模型实现无限的业务场景；而不是用无限的

技术模型实现无限的业务场景；即使有便捷的技术模型生成工具。 



38 

梁磊 

电话：010-62263923 

邮箱：sina_8000@163.com 

微信：sina_8000 

公众号：管理视图频道 

联系方式 


