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• 北京易佳盈通咨询有限公司首席顾问 

• 企业项目化管理专业委员会专家委员。 

• 国家重大专项“应用型项目管理知识体系研究”课题专家

组成(课题编号:2012GXS2B012)。 

• 《项目管理技术》杂志编委 

• 《项目管理评论》杂志编委 

• 《央企项目管理案例集》编委 

• 2002年至今一直专注与项目管理咨询、培训和教育。 

陈和兰 
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  编著： 

 《项目管理工具技术应用全案》 

 《项目管理模板表单应用全案》 

 《项目绩效与薪酬管理指南》 

 《PMP过关1000题》 

 参与审校了PMI的《项目集管理标准（第3版）》 

 参与翻译了PMI的《组织级项目管理成熟评估（OPM3）（第3版）》 
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PMO-项目管理办公室 

    POC-项目运营中心 

       案例分享 

演讲关键字： 
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 背景 

• PMO（项目管理办公室）升级为POC（项目运营中心）的
运作实践。 

 

• 组织级PMO的定位，难于满足企业有效整合和平衡项目资源
的需要，为了有效集中资源，集中设计，集中采购，集中制
造，集中管理，某著名海洋工程企业将PMO升级为POC，
实现了集成化、一体化、群组化、集中化的管理方式，降本
增效成果显著，大大提升项目价值和干系人满意度。为海洋
工程、船舶制造、电力工程建设、能源化工工程建设等领域
的组织级项目运营管理提供了范例。 
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传统组织级PMO职责 

• 培养项目经理 

• 监督项目 

• 管理共享资源 

• 组织过程资产积累 

• 知识管理与传承 

• 流程制度、模板表单的编制和维护 

• 项目立项、消项和过程辅导 

• 项目管理信息系统维护 

• …… 
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PMO运作实务 

 PMO定位、分类与愿景 

 PMO组织结构 

 项目组合与优先级 

 项目管理流程 

 项目管理组织与角色 

 项目选择与过程监控 

 项目集管理与资源管理 

 多项目依赖关系与团队管理 

 项目管理制度、规范与模板表单编制 

 项目绩效考核与激励 

 项目管理信息系统与知识管理 

 项目管理培训与项目经理队伍建设 

 组织项目管理成熟度提升 
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组织级PMO的作用 

• 协调资源 

• 代表公司管理项目 

• 完善项目管理体系制度 

• 普及、推广、宣贯项目管理 

• 监控考核项目 

• 建立项目文化 

• …… 
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组织级PMO存在的问题 

• 夹心饼干（流于形式领导不满意，深入项目项
目经理不愿意） 

• 传话筒（上传下达，无法决策） 

• 资源冲突仍然严重（资源协调不动） 

• 重复开发（多个项目之间重发开发，难于共享
共用） 

• 工作价值难于体现（算盘两面打） 

• 项目收益无法保障（理想化项目集管理，成立
意境中的群组项目管理） 

• …… 
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组织级PMO存在问题产生的原因 

• 定位不清 

• 权力不够 

• 理解事业环境不够 

• 体系完整性不够 

• 人员能力不够 

• 知识积累不够 

• 治理机制方面 

• …… 
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业界的应对策略： 

• PO 

• PMO 

• 战略级PMO 

• 强矩阵 

• 建立体系规范 

• 考核项目经理 

• 建立PM素质能力模型 

• 以评代训 

• 基于项阿米巴的项目结算 

• …… 
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  PMO分类 

PMCOE项目管理卓越中心 

（Project Management  

Center of Excellence) 

PMO项目管理办公室 

（Project Management Office) 

 

PMO项目管理办公室 

（Project Management Office) 

SPO战略性项目办公室 

（Strategic Project Office） 

项目办公室 

Project  

Office 

 

C 

 

APT自主性项目团体 

(Autonomous Project Team) 

 

 

B 

 

APT自主性项目团体 

(Autonomous Project Team) 

 

 

A 

 

APT自主性项目团体 

(Autonomous Project Team) 
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POC 项目运营中心定位 

• 经营与管理 

• 项目运营： 

• 追求项目收益 

• 与战略对接 

• 项目库 

• 资源池 
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PMO与POC对比 

要素 PMO POC 

项目经理 各部门 POC 

项目监管 分散进行 集中化管理 

资源协调 资源日历 资源池 

  组织模式 

  实施策略 

  项目文化 

对战略支撑   
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案例分享：某海工企业POC运营实践 
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POC工作方式和思路之体会 

• 获取支持： 

• 明确定位： 

• 强化治理： 

• 项目会计： 

• 集中管理： 

• 关注收益： 

• 建立机制： 
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陈和兰 

15801238008 

chenhelan@vip.163.com 

谢   谢！ 


