
看板-团队改进的利器

用友网络 张世豪
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1.背景

团队规模

产品类型

痛点

改进目标

阶段性成果

改进步骤

建立看板

每日站立会

故事排程与前后端联调

影响地图和故事地图

电子跟踪系统

2.改进内容

3.建议



团队那些事儿

产品类型 阶段 团队组成



团队痛点

概念规划 分析设计 估算计划 开发 测试验证 上线

抓住目标

定义范围

编写需求

排优先级

管理需求

估算规模

指定计划

等待协作

打断工作

创建环境

系统崩溃

交付慢

客户反馈



完成MVP

改进目标

缩短周期 加强协作



让数据说话

+40% +10%-17%
交付故事数 生产周期 流动效率



如何做到



透明化研发过程

关注价值流动

消除时间和资源浪费

改进策略

精 益 看 板



可视化

问题

诊断

确定

方案

方案

实施

评估

效果

研发团队 敏捷教练

看板改进步骤



和团队一起



绘制看板 敏捷文化渗透

管理调查

演示会

制作影响地图

回顾会

卡片分类

角色沟通

用户访谈 工具导入

故事排程

绘制价值流图
制作故事地图

拆分故事 评估 边说边做
教练结对

尝试的实践与方法

度量



建立看板系统



每日站立会



看板结合计划，协作遵循规范

故事排期 前后端联调



团队协作转变

低效协作 高效协作

邮件沟通,回避问题

被动式沟通

前后端协作流程不清晰

异地状态无法定时同步

有低效活动

面对面沟通,面对问题

主动式沟通

前后端协作流程清晰

代理人定时同步看板变更

消除低效活动



Why

业务目标 功能目标

角色 影响

Who How What
we are doing this help us reach our goal do we want to 

change  
their behavior

can we do to 
support
The change in  
behavior

绘制影响地图，抓住用户业务目标,完成业务目标到产品功能的动态映射



Epic Story

需求分析主要基于业务场景，将epic拆分成story 的过程



产品设计思想转变

强功能设计 业务驱动设计

关注3年规划

概要需求

详细需求

技术优先排序

看重设计的完备

控制变更

延迟决策

关注用户业务目标

关注业务场景和价值

关注业务目标与产品功能的映射

关注故事的完整可验证

关注故事的业务粒度

价值优先排序

快速反馈，响应变化



电子跟踪系统辅助度量

累积流图 生产周期 流动效率 交付数量



生产周期
交付故事数

Work time

度量是精益改进的基础

Wait  time

流动效率

缺陷密度



开发管理转变

开发任务管理 交付故事管理

任务计划管理

计划延期控制

无固定开发节奏

发布计划管理

故事卡按时完成率

故事卡流动性

故事完整交付

有固定节奏



1. 看板改进流程，流程改进看板

2. 每日站立会很重要

3.看板上卡片流动要有稳定的节奏

4.不仅要掌握看板的使用方法，还需要导入管理和工程实践

5.度量是精益改善的基础

6.看板只是起点，改进没有终点

基于看板改进的建议



持续改进，追求卓越



谢谢！


