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开源社区的发展

《开源软件的量化分析》周明辉 张伟 尹刚



项目研究社区&统计数据背景

国外现状

l 开源软件的推崇推动着GitHub、
SourceForge、StackOverFlow等开源社区
的兴起

l 各种团队协同开发工具使得开发过程被记录

l 软件产品从单一的关注开发过程，到全面关
注开发、运营和用户使用过程的协同创新

国内现状

l 华为等大型企业越来越重视内部开源的开
发模式

l 学术界逐渐关注在软件工程领域的数据挖
掘与分析

l 开发、运营过程数据监控工具的出现

端网云基础设施和大数据的发展，使
得人们越发重视软件生命周期数据收
集，这正改变着软件工程过程的可见

性、智能程度和软件创新的方法



头脑风暴：开源软件成功的关键要素

p 社会化(social)程序员主动参与在线开发社区
p 良好地参与和自组织文化
p 技术和众包内容的快速创造和扩散
p 软件知识正在成为公共资源
p …
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分组讨论：下一代软件工程方法



下一代软件工程的主要变化和趋势

互联网正在成
为一个开放的

开发环境

互联网成为一
个架构设计和
执行的基础设

施

互联网正在成
为软件分发和
销售的基础设

施

软件用户处于
随时可能移动
且随时在线的

状态

下一代软件工
程的主要变化：

软件开发主要趋势：
1. 从严格的遵从软件开发过程到面向目标的智能汇聚

2. 软件定义、设计、开发、运营和业务价值交付之间的界限逐渐退化

3. 软件产品的成功交付建立在团队动态互动和协作的群体智能基础上

4. 基于开放社区的软件创新生态环境的形成

5. 能耗、安全和用户体验等非功能性需求日益重要
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探究下一代软件工程方法： CDDevOps

敏捷开发：更加关注个体与交互、可用

的软件、用户参与和快速响应变化

软件产品
开发过程

软件运营
过程

业务

用户

敏捷开发

DevOps

CDDevOps

用户参与
产品设计

用户快速反馈

DevOps: 通过打通开发运营实现软件产

品的快速发布和反馈。

基于群体智能和数据智能的DevOps方

法（简称CDDevOps）：

- C – CI -  Collection  Intelligence

- D – DI – Data Intelligence
运营

开发
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CDDevOps开发过程模型

两个主要创新点：

1. CDDevOps模型中的群体用户协作智能

2. CDDevOps模型中的基于数据分析基础上的数据智能

发布
       

     &体验
反馈` 用

户
参

与
产

品
定

义

部署
用户参与产品设计

编码&
构建

测试

运营&
监控

社会化的用
户体验反馈

群体
智能

数据
智能

群体
智能

数据
智能

DevOps BizOps



头脑风暴：探究下一代软件工程

语言

工具/平台 方法/实践

过程

。。。
Java
C++
HTML5
Spring.io

BlueMix, Predix
Eclipse

Agile 
DevOps 敏捷实践

微服务
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CIDevOps开发过程的感知

开发过程Dev
过程绩效
团队活性

运营过程Ops
运营绩效

业务过程Biz
CI指数

软件成
功度量

用户

团队活性

•代码提交数

•代码更新率

•开发者社区协
作紧密程度

•团队自组织程
度

• ……

过程绩效

•代码提交量
(行数)

•文档提交量

•缺陷修复速率

• ……

软件活性

•软件用户数

•软件收益

•软件社区用户
数

•软件更新速度

• ……

运营绩效

•用户增长速度

•收益增长速度



研究内容

团队活性

•代码提交数

•代码更新率

•开发者社区协
作紧密程度

•团队自组织程
度

• ……

过程绩效

•代码提交量
(行数)

•文档提交量

•缺陷修复速率

• ……

运营绩效

• KOL挖掘

•用户特征挖分
析

•传播路径分析

• ……

软件活性

•软件用户数

•软件收益

•软件社区用户
数

•软件更新速度

• ……



分组讨论：数据智能在软工中的应用

p 客户理解 – 用户画像、市场分析
p 需求获取 – 用户行为分析、文本分析



开源社区软件开发团队绩效数据分析实践

Mono项目COCOMO人月与实际人月



开发团队绩效数据分析实践

Django项目COCOMO人月与实际人月



开发团队绩效数据分析实践

项目数（个）

研究项目总数 53

显著相关 32

相关性大于0.5 10

相关性大于0.6 4

单纯从代码行
角度评价开发
团队的绩效明
显不可靠



群体智能和项目成功度的相关性

相关系
数

评分 Watch Star Fork 讨论数

活跃度 0.029 0.196 0.190 0.131 0.098

开发者
人数

0.123 0.368** 0.358** 0.593** 0.288*
*.  置信度95%
**. 置信度99%

开源软件的开发者人数和项目成功度强相关



软件运营过程中的数据分析实践

• 移动互联网用户数量日渐增多，

  智能手机终端逐渐成为移动媒体主要载体；

• 微信是改变人们生活方式的重要产品之一，截止
2015年12月31日，微信每月活跃用户已达到6亿。

• 基于微信平台的运营数据分析，可以帮助企业更
好地开展相关业务



软件运营过程中的数据分析实践

互联网模式下的价值评估方式以转向两大新的指标

• 访问流量

   微信流量不仅可以维持企业品牌知名度，还能够
一定程度上转化为消费；

• 用户量

   微信用户由于其真实性和有效性，具有很大的潜

在价值。



软件运营过程中的数据分析实践

数据采集
• 设计搭建微信传播分析系统，实现传播路径检测、流量监

测：
(1)用户只需在系统上建立监控任务，即可便捷地搜集各种微信
数据信息；
(2)产品在微信平台的传播路线精确监控，获得用户传播点的精
确数据；

数据分析
• 挖掘关键传播(对推广传播起到决定性影响)用户：

(1)企业采取一定的激励刺激手段，保持KOL用户的忠诚度和粘
性；
(2)获得潜在用户，实现广告精准投放等；

• 分析用户地域信息、终端信息；
• 分析用户朋友圈画像。



传播路径监测

从推广源点到消息送达终点，每点代表一个用户；

每个人带来的分享数、浏览数、实际带来的访客数；

在圆点鼠标悬停或放大查看，即可精确获取。   



关键传播用户挖掘

KOL用户挖掘案例



关键传播用户挖掘

一次传播分享

10次分享、
116次浏览、
55名访客

重点关注和维护：
1企业的活跃用户
2企业的有效潜在用户

KOL用户！！！



流量监测

浏览量(PV)/访客数(UV)/IP 历史数据趋势图



流量监测

用
户
追
踪
分
析



传播地域分布及方式分布

用
户
追
踪
分
析



用户追踪分析

� 基于流量统计，挖掘信息热度的关注点，设定企业

营销计划等；

� 基于地域分布，挖掘各地区信息热点，定向推广服

务等；

� 基于方式分布，挖掘较为普及的信息传播方式，选

择广告、服务等的推广方式。



传播内容偏好分析

Q1： 高阅读量、高转发量的帖子是其中的何种因素吸引了用户？

Q2： 营销活动的优惠最终被哪些用户所接受了？

• 传播文章：挖掘用户对于帖子内容的偏好特征

  (1)文本建模：提取帖子内容、相关配图、版面设置等特征，

               文本分析挖掘模式特征和内容主题；

  (2)用户建模：将用户基本信息（如可获取）与用户的阅读时间
、阅读量结合。

• 优惠活动：与传播文章类似，提取其力度、形式等特征，挖掘
用户群组的兴趣点。



研究结果

• 用户分析结果

发现用户中的活跃的传播者

发现新用户获取的路径或地理位置

• 内容分析结果

文章主题及内容图片的传播影响效果

优惠活动要素对活动参与性的影响效果

• 综合分析模型

用于对待发送内容进行传播优化，并匹配适当目标客群
，根据过往数据训练后得出的有效预测模型



研究结果 -- 微信量化运营收益

内容分析与用户分析结合：

• 更优化配置线上营销资源

(1)在宝贵的推送机会中给用户带去更符合其个人喜好的资
讯

(2)将营销优惠通过更有效的传播路径，以适当的营销成本
投放出去

• 更快速累积潜在用户

(1)保持与关注用户间的活跃度，维持在客户心中的品牌优
先级

(2)通过老客户，获取新客户，扩大微信渠道用户量，为后
期客户转换提供充足潜在客户资源



研究结果 -- 微信量化运营理念

• 基于传统市场营销及客户管理的方法

• 引入定量分析宣传内容的模式，补充定性分析方法的不足

• 传播的文本及图片将基于传播对象以量化方式被评估

• 精确有效地衡量每个现有用户对企业流量及客户获取带来

的收益

• 更合理地投入活动及优惠成本，使其事半功倍
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