
京东零售指数

从智慧供应链到行业风向标
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京东集团历年交易额

4627亿

733亿

2015年全年业绩

* 据商务部数据显示，2015年全国网络零售交易额为3.88万亿元，同比增长
33.3%

交易总额

4627亿元
同比增长78%

是行业平均增速2倍*

收入规模
1813亿元

同比增长58%

订单量*
12.63亿

同比增长94%

活跃用户数*

1.55亿
同比增长71%

入驻商家
99,000家

正式员工

105,963名

交易额单位: 人民币

规模日渐壮大，业绩连续、高速攀升

*核心业务数据（不含拍拍网）
数据来源：京东2015年第四季度及全年业绩报告



快速发展的背后是智慧供应链在支持
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京东依靠流程再造和大数据驱动，通过“好计划、好商品、好价格、好库存”整体解决方案的打造和应用，
提供品质商品、降低存货成本、提升现货率，以合适的价格给到消费者完美的购物体验



京东零售指数应时而生

互联网的飞速发展，改变了传统零售行业。但是零售的本质：“商品”+“服务”，一直没有变。经过多
年积累和沉淀打造的京东零售指数就是建立在互联网时代的智慧供应链基础之上，它代表整个零售行业的
风向标 。

行业
价值

引领行业健康发展，助力供应链价值最大化

社会
价值 国民企业为国家乃至世界经济发展所做的应有贡献



什么是指数

经济学概念：

广义地讲，任何两个数值对比形成的相对数都可以称为指数；

狭义地讲，在于反映复杂现象总体数量上的变动。

生活中经常遇到的指数：

洗车指数

健康指数
穿衣指数

房地产价格指数

股指



供应商协同指数

互联网消费价格指数

消费者购买力指数

行为偏好指数

京东零售指数不是单一指数，它是一系列指数的合集。

什么是京东零售指数



京东零售指数的应用

供应商协同

指数

“共赢”是京东与供应商合作的基础。“协同”是经营的利器。
供应商协同指数能有效的指导双方提升协同效率，实现双方利益最大化。
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度的不同建立协同
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销售协同（厂直）
计划协同

通过协同指数，供应商可以了解自身协调深度与行业的差距。

京东携手美的基于EDI的深度协同打通供应链
获中国ECR优秀案例白金奖



京东零售指数的应用

互联网消费

价格指数
通过基于细分品类的价格指数反映消费商品和服务价格水平变动情况，掌握行业价格
走势。同时，可以弥补互联网消费价格指数的空白，服务国家宏观经济分析与决策以
及国民经济核算。
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依托京东全站数据，结合京东类目划分原则参照统计CPI统计分类方法，建立金字塔式京东指数体系



京东零售指数的应用

购买力指数
通过细分区域的购买力指数分析，可以有效的指引产品投放布局，做到有的放矢。
购买力指数可以理解为消费者可接受价格，是根据细分品类平均价格进行换算。例如：
笔记本电脑 北京主要集中在6千左右，宁夏在3千左右。根据购买力的不同，可以区
分价格带对产品实现差异化投放。



京东零售指数的应用

行为偏好

指数

行为偏好指数主要包括：搜索点击偏好指数、产品偏好指数

搜索点击偏好可以用于指导商品命名、活动关键字设置及索引优化

产品偏好可以展现行业发展趋势指导厂商产品研发及商品精准投放



京东零售指数解读

例1:截止16年6月底京东发布整体供应商协同指数0.7,细
分事业部分别为：家电0.9,3C0.8，消费品0.7，服饰家居
0.6，生鲜0.4

例2: 6月京东消费者价格指数为97

•协同指数代表京东与供应商的协同深度，最大值为1

指数背后传达的信息就是：
京东与供应商的整体协同距离百分百深度协同还

有一定空间，细分事业部差异化较大，家电和3c部门

的协同深度高于整体表现，生鲜部门应加强双方的协

同工作。数据也充分体现了企业IT信息化程度在互联

网零售时代的重要性。

0.7是由多个供应商协同深度加权平均得出。

单一供应商协同深度=已开通协同功能数/已具备协同

功能数

指数背后传达的信息就是：
京东整体商品平均价格水平与5月份相比下降3个百分

点。97是由千万级别单个sku价格指数加权平均得出。
Sku价格指数=（统计当期价格/基期价格）×100%, 由

此可知，如果商品价格上涨则指数会高于100，下降则低
于100.
假设A商品6月份价格为60元，5月份价格为50元，那么A
商品价格指数=60/50*100%=120

•基期可以是上日、上月或上年也可以是固定的时间。
•京东采用的是上月价格作为基期价格。



京东零售指数的权威性

权威的京东零售指数

京东销售市场占比逐年上升，数据更具代表性

高市场份额

京东已实现全品类发展目标，并且与腾讯、沃尔

玛的深度合作，使消费者研究更透明

数据的丰富度

自营模式的特殊性，决定了京东零售指数的重要性

模式的特殊性



京东零售指数的未来

多渠道发布 常态发布



京东在线调研是一款基于京东大数据平台，为商家或个人提供专业精准的问卷调研平台。平台拥有国内调研行业最
大最精准的用户画像和商品画像数据；并与第三方专业调研公司合作，提供一站式深度调研分析。通过平台打造的
京东调研指数可准确的反映零售行业的趋势和走向，引领行业乃至整个社会经济的健康发展。

京东调研指数包含品牌指数和用户满意度指数。

什么是京东调研指数

品牌指数

通过问卷调研和数据挖掘，多维度衡量
品牌，助力品牌建设

用户满意度指数

获取用户反馈，提升客户满意度



京东调研指数的权威性

京东在线调研基于京东用户大数据平台，商家可以根据9600万+活跃用户在京东的购物行为，进行精准的问
卷投放。样本量大、精准问卷投放、收集速度快 等优势处于国内调研业界的翘楚地位 !

超大超精准
样本库

拥有国内最大最精准的用
户行为数据库，行业之最

线上线下调研融合 一站式调研服务

京东调研联手京东快递打造
国内覆盖范围最广、最精准
的线下调研平台。更加真实、
更加快速、更加准确，让调
研问卷和消费者零距离接触。



京东调研指数的应用

品牌

指数

品牌指数是品牌商开拓市场、占领市场、并获得利润的能力。同时也是一个国家经
济发展的缩影，折射着经济实力的增长和各个产业的发展趋势。品牌如此重要但通
过传统方式却无法实现量化，京东在线调研可依托于京东亿级精准用户样本的调研
分析和大数据挖掘打造品牌指数，实现品牌价值的量化。

通过品牌指数，品牌商可以了解自身品牌价值与行业的差距，进而做出有针对性的改进和提升；消费者可
以在选购商品时获得品牌价值的参考依据。

品牌指数

品牌知名度 品牌认知度 品牌美誉度 品牌偏好度 品牌占有率 品牌满意度 品牌忠诚度



京东调研指数的应用

用户满意度

指数
用户满意度指数是通过用户对在中国本土购买、由中国国内企业提供或在中国市场上
占有相当份额的国外企业提供的产品和服务质量的评价，通过建立模型计算而获得的
一个指数，是一个测量用户满意程度的经济指标。用户满意度指数的建立将对护航我
国经济的健康有序发展发挥有效作用。

用户满意度指数
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京东调研指数解读

例:京东某手机品牌的品牌指数是80

•品牌指数代表品牌价值，最大值为100

指数背后传达的信息就是：
此手机品牌的品牌价值低于手机行业品牌第一名20个百分点。

80是由7个品牌维度得分（品牌知名度、品牌认知度、品牌美誉度、品牌偏好度、品牌占有率、品牌满意度、

品牌忠诚度）加权平均得出。

单一品牌维度得分=品牌得分/同品类品牌最高得分*100%。



京东调研指数统计流程
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例：用户满意度指数的统计流程：京东在线调研平台与第三方专业调研公司深度合作，基于用户（商品）
画像精确定位用户，设计并发放问卷采集数据，问卷分析中心自动整理并分析数据，生成用户满意度报告并
通过横向和纵向对比提出改进建议。

用户（商品）画像+问卷设计中心 问卷分析中心

用户满意度指数



收入 就业 纳税社会责任 全球化
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